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  
في مساعدة  الطلاب  لقد قامت المترجمتان باختيار هذا الكتاب لما له من أهمية كبيرة 

الدارسين, والممرضات المُمارسات, والقيادات التمريضية في اكتساب المهارات الضرورية التي 
تضمن لهم النجاح في مجال الرعاية الصحية على الصعيدين الخدمي والإداري; فالقيادة الإدارية 

القيادة التمريضية, في ظل الحديثة في التمريض من أهم المهارات الإدارية التي يجب أن تتميز بها 
المُتغيرات السريعة والمُتلاحقة في مجال إدارة التمريض وتقديم الرعاية الصحية, مما يؤهل 

, وتحقيق أهداف المهنة هذه تُواجه التي للتحديات للتصدي الممارسين(الممرضونٍ والممرضات) 
 والبشرية المُتاحة.الإدارة بفعالية وكفاءة, من حيث ترشيد استخدام الموارد المادية 

وممرضة مسجلة, وزميلة مؤلفة الكتاب هي د. إلينور جاي. سوليفان حاصلة على دكتوراه 
. وكانت العميدة السابقة لكلية التمريض بجامعة كانساس, والرئيسة للتمريض ةبالأكاديمية الأمريكي

الدولية, والمحررة السابقة لمجلة التمريض المهني,كما كانت أحد أعضاء  السابقة لجمعية سيجما ثيتاتاو
مجلس إدارة الجمعية الأمريكية لكليات التمريض, وأحد أعضاء مجلس المعاهد القومية الصحية, كما 

–قدمت أوراق بحثية للقراء حول العالم, ونشرت في مجلة شيكاغو تريبيون, سانت لويس بوسط 

مَن هو مِن الرعاية "نج ستون, وأطلقت مجلة الأعمال بمدينة كنساس عليها لقب ديسباتش, مجلة رولي
). حصلت على شهادات من: كلية سانت لويس الاجتماعية, Who’s Who in Health Care( "الصحية

 وجامعة سانت لويس, وجامعة إلينوي الجنوبية, وتحمل درجة الدكتوراه من جامعة سانت لويس.
 مفهوم عن مقدمة منها الأول البابأربعة أجزاء رئيسة, حيث يعرض ويتضمن هذا الكتاب 

كما يتناول مفهوم المؤسسة من حيث  التمريض, والفرق بين القائد والإداري, في والقيادة الإدارة
هيكلها التنظيمي, وسياساتها المختلفة, ومفهوم السلطة والمسؤولية, وإدارة الجودة وتحسين الرعاية 
الصحية المقدمة للمرضى, وإدارة التغيير بأنواعه المخطط, وغير المخطط له داخل المؤسسة. ويعرض 



الة  و والإدارة في علم التمريضالقيادة الفعّ
ا من المهارات السلوكية وال الثاني الباب تنظيمية اللازمة للقيادة الإدارية ومن أهمها التفكير عددً

الناقد, وكيفية اتخاذ القرار, وحل المشكلات, هذا إلى جانب مهارة الاتصال الفعال والتفويض 
وإدارة ضغوط العمل ,وإدارة الصراع  الوقت, إدارة الناجح, وبناء وإدارة الفريق, وكذلك مهارة

من مرحلة  المادية والبشرية  ابتداءً  ردالموامن الكتاب كيفية إدارة  الثالث الباب (الخلافات). ويتناول
القو￯ التمريضية بالوحدات  أفرادوكيفية تحديد العدد والنوع من  ه,التوظيف بجميع خطوات

هذا وأهدافه وأنواعه ومبادئ إعداده,  م التمريض وكيفية عمل جدول توزيع ساعات العملاقسأو
توزيع العمل على الهيئة التمريضية  بالطرق التقليدية والطرق  فيستخدام الطرق المختلفة ابجانب 
وأهدافها وكيفية إعداد  طوير القو￯ العاملةتعلقة بتوالبرامج الم أداء الأفرادوتحفيز وتقييم  ,الحديثة

 التعامل وكيفية ,شرية يتناول المشكلات الناجمة عن إدارة الموارد الب كما,  وتنفيذ وتقييم هذه البرامج
الطوارئ. ويشتمل لمواجهة  الإعدادوكيفية  ,العمل  فيوزيادة معدل التدوير  كالغياب,ا يجابيً إ  معها
ا على البابهذا  وكيفية  ,وخلق البيئة الجاذبة للعمل ,طرق اجتذاب القو￯ العاملة بالمؤسسة أيضً

التعامل مع  إدارتها, كما يشملضغوط العمل وكيفية  وأسباب ,التعامل ومنع العنف في مكان العمل
 ,إدارة الذات ليتناوف الرابع الباب أما مشاكل المفاوضات الجماعية (النقابات المهنية) داخل العمل

 . والتطوير المهني للفرد ,من حيث كيفية التعامل مع ضغوط العمل
 الواردة في الكتاب باللغة العربية, وقد تمت ترجمة هذا الكتاب وفقاً للمصطلحات المؤدية للمعاني

وذلك لإثراء المحتو￯ العربي بالمكتبات بنسخة باللغة العربية من هذا الكتاب, الذي هو ثمرة خبرات 
تعليمية متنوعة, وخاصةً من متخصصي علم  مجموعة من معلمين أكاديميين وممرضين ذوي خلفيات

ا في مجال التمريض, فقليلة هي كتب التمريض التي جمعت بين  الإدارة الذين أصبح عملهم مستخدمً
خبرات معلمي الإدارة بكليات الأعمال, وخبرات مديري التمريض المتمرسين, وهذا المزج الفريد 

ت اللازمة عن الإدارة والقيادة في التمريض, كما أنه سيمكن الطلاب من الحصول على المهارات والمعلوما
سيساعد الممرضين الذين يدرسون, والممرضين الذين يعملون في المؤسسات الصحية في الحصول على 

 المهارات المطلوبة لتحقيق النجاح في ظل البيئة الديناميكية للرعاية الصحية.
 

  المترجمتان



 ز 

 
ولكن المؤلفين  ملحوظة: تم التدقيق في كل المعلومات التي تم ذكرها في هذا الكتاب,

والمحررين والناشرين لا يتحملون المسؤولية عن الأخطاء أو  النتائج المترتبة على المعلومات التي تم 
 بالكتاب, ولا يقدمون أية ضمانات, سواء ضمنية أو  صريحة, في هذا الشأن.ذكرها 

وقد بذل المؤلف والناشر كل المجهودات اللازمة للتأكد من أن أسماء وكميات الأدوية   
المذكورة في سياق الكتاب هي الأسماء والكميات التي يتم استخدامها والنصح بها في الوقت الذي 

تاب, ولكن مع توالي صور الأبحاث, وتغير القوانين الحكومية وتغير كتب ونشر فيه هذا الك
المعلومات المتعلقة بالأدوية وتفاعلاتها, فإن القارئ يجب أن ينتبه إلى التغيرات والتحذيرات 
والتحفظات التي قد يتم اكتشافها بشأن الأدوية التي تم ذكرها. يعد هذا الأمر مهماً بشكل خاص 

 ن حديثًا,  أو لا يتعاملون بشكل مباشر مع الأدوية العلاجية.للقراء الذين يعملو
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 بالأكاديمية الأمريكيةوممرضة مسجلة, وزميلة إلينورجاي. سوليفإن حاصلة على دكتوراه 
, وكانت العميدة السابقة لكلية التمريض بجامعة كانساس, والرئيسة السابقة لجمعية للتمريض

ثيتا تاو) الدولية, والمحررة السابقة لمجلة التمريض المهني. كما كانت أحد أعضاء مجلس (سيجما 
مجلس المعاهد القومية الصحية, كما قدمت  أعضاءإدارة الجمعية الأمريكية لكليات التمريض, وأحد 

 ديسباتش,–أوراق بحثية للقراء حول العالم, ونشرت في مجلة شيكاغو تريبيون, سانت لويس بوسط 
ن الرعاية الصحية"بمدينة كنساس عليها لقب  الأعمالمجلة  وأطلقتمجلة رولينج ستون,   "مَن هو مِ

)Who’s Who in Health Care حصلت على شهادات من كلية سانت لويس الاجتماعية, جامعة .(
 سانت لويس, جامعة إلينوي الجنوبية, وتحمل درجة الدكتوراه من جامعة سانت لويس.

سوليفإن بمؤلفاتها في مجال التمريض ومن هذه المؤلفات هذا الكتاب الحائز  وتعرف د/   
 إرشادي: كتاب ممرضاً فعالاً كيف تصبح , وفي علم التمريض والإدارةالفعالة  على جوائز, والقيادة

, دار برينتس هال للنشر. من مؤلفاتها بناء مستقبل التمريض: الحقائق, للممرضين (الطبعة الثانية)
 .دمانمشكلات الإ أصحاب, والتحديات, وكتاب الرعاية التمريضية للمرضى الفرص

ثلاثية لها كانت  أولمتخصصة في قصص الغموض.  أدبيةتعمل اليوم د/ سوليفإن ككاتبه 
) Assumed Dead  , وموت وهميDeadly Diversion  , انحراف قاتلTwice Dead  (الموت المضاعف

 هارت, الممرضة في الشرطة السرية. تدور أحداثها حول مونيكا ايفر



الة والإدارة في علم ي التمريض القيادة الفعّ
,  A Singular Village Mystery , ولغز القرية الوحيدةCover Her Body  ر كتبها, غط جثتهاخآ

التاريخية الغامضة التي تقع في القرن  الأحداثوتعد هذه المؤلفات هي مجموعاتها الجديدة عن عدد من 
وضح مدونة الكاتبة السبب في خيالها التاريخي التاسع عشر في إحد￯ قر￯ (أوهايو الشمالية). وت

)www.EleanorSullivan.com.( 
 )www.EleanorSullivan.comتواصل مع د/سوليفإن على مدونتها (

   
 أهدي هذا الكتاب إلى عائلتي

 أشكركم على دعمكم وحبكم الدائم لي
 إلينور جاي. سوليفإن
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نوجه الشكر إلى كل زملائنا في كليات التمريض بالبلاد, الذين تكرموا بوقتهم لمساعدتنا في 
وقمنا إخراج هذه النسخة الجديدة من الكتاب. لقد جنينا ثمار خبراتكم الجماعية كممرضين ومعلمين, 

  بكثير من التعديلات بناءً على مجهوداتكم الثمينة. ومن الذين قدموا لنا الدعم والتشجيع والتعليق.
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تعد مهارات الإدارة والقيادة من المهارات الضرورية التي يجب أن يحوزها كل الممرضين في 
نظام الرعاية الصحية الحالي المتسم بالتغيير السريع, فإن الممرضين المتخرجين حديثاً يجدون أنفسهم 
ا من الفئات ذات الخلفيات  يقودون المساعدين, كما يجد الممرضون المتمرسون أنفسهم يديرون كثيرً
التعليمية المختلفة, والتي تعمل في نظام الرعاية الصحية. وقد أجبر انخفاض الإيرادات وارتفاع 

حية التكاليف وزيادة المطالبات بتحقيق سلامة المرضى وإصلاحات قوانين نظام الرعاية الص
 المؤسسات لتستخدم مواردها بكفاءة.

ا حول كيفية إدارة الموارد النادرة بكفاءة, لذا فالمعلومات  ويواجه الممرضون اليوم تحديً
الواردة في هذا الكتاب ضرورية من أجل التعامل مع التغيرات السابق ذكرها. إن هذا الكتاب 

سسات الصحية في الحصول على سيساعد الممرضين الذين يدرسون, والذين يعملون في المؤ
 المهارات المطلوبة لتحقيق النجاح في ظل البيئة الديناميكية للرعاية الصحية.

 سمات الطبعة الثامنة
ساهمت الطبعات السبع الماضية للكتاب في تعليم كلٍ من الممرضين ومديري التمريض بطريقة 

مستو￯ العالم, والحاصل على عدة جوائز,  فعالة ومستديمة. وفي هذه الطبعة, يقدم الكتاب المنتشر على
معلومات محدثة ودقيقة تعكس التغيرات التي حدثت في نظام الرعاية الصحية, ويستجيب للمقترحات 
التي قدمها قراء هذا الكتاب. وتأتي هذه الطبعة الثامنة عبر مجهودات العديد من المشاركين في الكتابة, 

 ومتكاملة للطلاب والممرضين المشغولين.  وذلك بغرض تقديم حزمة تعليمية محدثة
ا لعدة أسباب منها: أنَه يربط بين الممارسة والمفاهيم التمريضية,  لقد أصبح هذا الكتاب ناجحً
وهو ما يلبي حاجات الطلبة والكليات ومديري التمريض, كما يجمع بين خبرات عديد من المساهمين 

متخصصي علم الإدارة الذين أصبح عملهم  القادمين من خلفيات تعليمية متنوعة, خاصة من



الة والإدارة في علم التمريض ن  القيادة الفعّ
ا في مجال التمريض, فقليلة هي كتب التمريض التي جمعت بين خبرات معلمي الإدارة  مستخدمً

بكليات الأعمال وبين خبرات مديري التمريض المتمرسين. وهذا المزج الفريد سيمكن الطلاب من 
 الحصول على المهارات والمعلومات اللازمة.

 ة الثامنة على محتويات جديدة جاءت على النحو التالي:وتحتوي الطبع
 التكلفة الميسورة والرعاية المريض حماية قانون عن معلومات. 
 المرنة الست والسيجما الست, السيجما وتشمل الجودة, مبادرات أهمية على التأكيد 
 .  DMAIC ديميك وأسلوب
 الجاذبة المستشفيات. 
 العاطفية القيادة مبادئ. 
 الإدارة في الاجتماعية الإعلام وسائل استخدامات. 
 المهنيين بين الاجتماعية والعلاقات المتنوعة القيادة أساليب أهمية على التأكيد. 
 والتشريعية القانونية المحتويات تحديث. 
 نمر.الت منها التي العمل لطاقم الشائنة السلوكيات مع للتعامل نصائح 
 والكوارث للطوارئ الاستعداد لكيفية دليل. 
 العمل مكان في عنف حوادث  وقوع لمنع معلومات. 
 المتعلمون يحتاجها التي التعلم أدوات. 

يهتم هذا الكتاب بكيفية تطبيق المحتو￯ الذي ذكر فيه, كما يقدم إرشادات مفصلة للتعرف 
وللتأكيد على النقاط المهمة, على كيفية تطبيق المهارات التي تمت مناقشتها بالكتاب, للتوضيح 

 ويشمل كل فصل في هذه النسخة السمات الآتية:
 نبذة عن الفصل ومحتوياته , وما ستتعلمه منه. .١
 مصادر للأنشطة والمعلومات المتاحة على موقع مصادر التلميذ .٢
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 المصطلحات الرئيسة التي ذكرت في معجم الكتاب. .٣
 ملخص لما تعلمته في نهاية كل فصل. .٤



س استهلال
قائمة بالأدوات والسلوكيات الرئيسة التي تلخص المهارات الأساسية التي تمت  .٥

 مناقشتها في كل فصل.
 أسئلة لتساعد الطلبة على الربط بين المفاهيم التي تلقوها في كل فصل بالحياة العملية. .٦
 مصادر ومواقع إنترنت محدثة. .٧
تذكر الأدوات التي يجب أن يستخدمها مديرو التمريض لتطبيق ما تم  دراسات حالة .٨

 ذكره في كل فصل.
 تنظيم الكتاب

تناقش المعلومات والمهارات الرئيسة التي يجب على  أبوابيقسم هذا الكتاب إلى أربعة 
 الممرض تعلمها لمواجهة التغيرات المستمرة لنظام الرعاية الصحية.

 الأول: فهم الإدارة بمجال التمريض والمؤسسات الباب
ا للإدارة في مهنة التمريض, مع التأكيد على كيفية تصميم الهيكل  البابيقدم  الأول تعريفً

التنظيمي للمؤسسات, وكيفية تقديم الخدمات التمريضية, ومفاهيم القيادة والإدارة, وكيفية قيام 
كيفية تحقيق جودة الخدمات الصحية, وكيفية استخدام الممرض بطرح مبادرات التغيير وإدارتها, و

السياسة والسلطة, وكل ما يحتاجه الممرضون لينجحوا ويزدهروا في نظام الرعاية الصحية الحالي 
 المتسم بالفوضى.
ـلُّم المهارات الأساسية للإدارة في مجال التمريض الباب  الثاني: تَعَ
ي يحتاجها المديرون اليوم ومنها: التفكير النقدي, الثاني المهارات الرئيسة الت البابيقدم 

واتخاذ القرارات, وحل المشكلات, والتواصل مع أفراد ذوي خلفيات مختلفة, والتفويض والعمل 
 وإدارة الوقت. الجماعي وحل الصراعات,

 الثالث: إدارة الموارد الباب
تعامل مع الموارد المالية, التعرف على مد￯ أهمية إدارة الموارد بالنسبة للممرضين: وجوب ال

وتوظيف واختيار الموظفين المناسبين, والتعامل مع الموظفين ووضع جداول عملهم, وتحفيز وتطوير 
الموظفين, وتقييم أداء الموظفين, وتوجيه ومعاقبة وإنهاء خدمة الموظفين, وإدارة الغياب وتقليل 

امل مع السلوكيات السيئة والتي منها الاستقالات, والحفاظ على طاقم العمل في المؤسسة, والتع



الة والإدارة في علم التمريض ع القيادة الفعّ
التنمر. بالإضافة لذلك, يتم تناول المفاوضات الجماعية والاستعداد للطوارئ, ومنع وقوع أحداث 

 عنف في مكان العمل.
 الرابع: الاهتمام بذاتك الباب

الرابع يوضح كيف يجب أن يتعامل  البابإن الذات هي أهم مورد يملكه الممرض. و
 غط العمل, وكيف يطورون من مسيرتهم الوظيفية.الممرضون مع ض

 مصادر التدريس والتعليم
يستطيع الطالب والمدرس أن يحصلا على مصادر تعليمية من خلال الاشتراك في موقع 
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 شكر وعرفان

نجحت الطبعات السابقة للكتاب بسبب خبرات العديد من المساهمين, فقد قدم مديرو 
التمريض ومدرسو علم الإدارة وكليات التمريض الكثير من المساهمات بالطبعات السابقة. أنا في 
غاية الامتنان لهم على مشاركتهم خبراتهم ومعارفهم لمساعدة الممرضين على معرفة مهارات القيادة 

 والإدارة فبدون هؤلاء لما صدر هذا الكتاب.
أشكر دار بيرسون للنشر التعليمي, والمحررة باميلا فولر وسوزان جيرتي على مراجعتهم 

 للكتاب من البداية للنهاية. كما أشكر مساعدة التحرير سينثيا جايتس.
ولأن الرعاية الصحية في تغير دائم, لذا قدم المراجعون الذين يستخدمون الكتاب في ممارسة 

 ن التعليقات والمقترحات المهمة.علم الإدارة وفي شرح الكثير م
وأخص بالشكر مديرة التمريض المتمرسة راشيل بيبر على مساعدتها في البحث, عبر تقديم 
أمثلة واقعية, وتقديم سيناريوهات ودراسات حالة واقعية من أجل تسهيل الفهم. لقد أصبح هذا 

ا فعالاً? (الطبعة الثانية) أفضل   كتابين من خلال مساعدتها. الكتاب,  وكتاب كيف تصبح ممرضً
 إلى جميع من شاركوا في هذا الكتاب على مر السنوات, أشكركم.

 إلينور جاي. سوليفإن
www.EleanorSullivan.com 
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