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 

 د. أحمد عبداالله السند

حصل د/ أحمد على درجتي البكـالوريوس والماجسـتير مـن جامعـة الملـك سـعود وكانـت رسـالة 
درجـة الـدكتوراه فقـد حصـل الماجستير في إمكانية جاهزية الدول لتنفيذ الحكومة الالكترونيـة أمـا 

بحثا علميا منشـورا  ٢٠ولديه اكثر من  عليها من المملكة المتحدة وكانت في أنظمة علاقات العملاء.
عاما من الخـبرة والكفـاءة في مجـال  ٢٥لدكتور في المجلات العلمية ذات التصنيفات العالية. ولد￯ ا

في المملكة المتحـدة ) (ERPلمؤسسسات خصوصا انظمة تخطيط موارد االاتصالات وتقنية المعلومات 
فقـد شـغل منصـب مـدير إدارة الحاسـب  ,المملكة العربية السعوديةو والولايات المتحدة الامريكية

كما عمـل مـع شركـة تطـوير لأنظمـة  ,أعوام ٨الآلي للشركة البريطانية لعلوم الطيران والفضاء لمدة 
ر هذه الأنظمة. وفي الولايات المتحدة عمـل لمـدة تخطيط الموارد ببريطانيا لمدة عام كمسئول عن تطوي

أما في المملكة العربيـة السـعودية فقـد تقلـد  العالمية الأمريكية للاتصالات. "سالكو"عام مع شركة 
منصب مدير عام لأنظمة علاقات العمـلاء ومـدير عـام مشـاريع تقنيـة المعلومـات في قطـاع تقنيـة 

مـدير عـام الأداء والنتـائج بـنفس   تقلـد أيضـا منصـبالمعلومات بشركة الاتصالات السعودية كما
في الكثـير مـن الجهـات  ERPأعوام. وكـان للـدكتور مشـاركات في تطـوير انظمـة  ١١الشركة لمدة 

 الحكومية والاشراف على رسائل ماجستير ودكتوراه في نقس الموضوع.
 
 



    النظم الحديثة لتخطيط موارد المنشآت  و 

 عيــبـيالس يـزيـد صالح. أ

السبيعي بالعمل محاضر في معهد الإدارة العامة وتقديم الدورات بدأت المسيرة المهنية للأستاذ يـزيـد 
التدريبية لموظفي القطاع الحكومي في مجال علوم الحاسب الآلي وتطبيقاتـه. عمـل أيضـا في مناصـب 
إدارية عليا في شركة الاتصالات السعودية وساهم في إعادة هيكلة الانترنت في المملكة بالتعاون مـع 

العزيز للعلوم والتقنية. كذلك عمل في شركات أخر￯  عودية ومدينة الملك عبدهيئة الاتصالات الس
في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات وشـارك في عضـوية مجـالس إدارة بعـض الشرـكات المسـاهمة 

 درجـة د حاصـل عـلىـزيـالعامة والمغلقة وقدم العديد من الاستشارات الإدارية والتقنية. الأستاذ ي
ودرجـة علـوم الحاسـب الآلي مـن جامعـة كولـورادو بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة الماجستير في 

شارك في دورات تدريبة متخصصـة مـن أفضـل المعاهـد . كما البكالوريوس من جامعة الملك سعود
وغيرهـا وذلـك في مجـالات  و جامعة كرانفليد London Business School و  INSEADالدولية مثل 

استراتيجيات نظم المعلومـات, تنظـيمات قطـاع الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات, تطـوير القـدرات 
 الإدارية والقيادة, التسويق والمالية.



 ز



 

ا بنسـخته الثانيـة عـام ٢٠٠٨منذ أن تم إصدار هذا الكتاب في نسـخته الأولى عـام  , مـرورً
مِ الفجوة بين ٢٠١٥, ووصولاً إلى النسخة الثالثة لعام ٢٠٠٩ دْ , كان هدف الكتاب دائماً هو محاولة رَ

ر السرـيع في بيئـة العمـل, والـذي يدفعـه  جانب الدراسة الأكاديمية لنُظُم دعم الأعمال وبين التطـوُّ
السعي لتحقيق أهداف ومزايا تنافسية, ومن خلال إلقاء نظرة سريعة على عدد الكليات والجامعـات 

ق بالفعل, ولمواكبة هـذا التطـ ر المسـتمر في التي اعتمدت هذا الكتاب نستنتج أن هذا الهدف قد تحقَّ وُّ
ا وثيق الصلة بالمجال,  دً ا متجدِّ ا تحديث الكتاب بحيث يبقى مرجعً نُظُم تخطيط المنشآت فإنه يلزم أيضً

 وذا قيمة عالية للطلاب والممارسين في سوق العمل على حدٍّ سواء. 
لى حاول المؤلف من خلال النسخة الثالثة من كتابه تنقيحَ وتطوير جميع فصول كتابه, بنـاءً عـ

الاقتراحات والملاحظات التي وردت له عن الإصدارات السابقة, مع إفراد مزيد مـن التركيـز عـلى 
بَة السحابية سَ , خصائص التنقـل, وأسـاليب تحليـل التقنيات الحديثة في مجال نُظُم الأعمال, مثل الحَوْ

ع ا, مثـل أمـن  البيانات واستنباط المعلومات, كما أنه تم التوسُّ في بعض الموضوعات الموجـودة سـابقً
 , وقواعد البيانات. نُظُم تخطيط موارد المنشآت, إدارة المخاطر

رات الجامعيـة, أو لتطـوير  ا, سواءً للطلاب ضمن أحـد المقـرَّ ăا هام تَبرَ هذا الكتاب مرجعً عْ يُ
لمنشآت, أو حتى لإثـراء المعرفـة الشخصـية للأفـراد مهارات العمل للعاملين في مجال تخطيط موارد ا

لات  ن الطالب الذي يستعد للدخول إلى سـوق العمـل بمـؤهِّ المهتمين, الكتاب بشكل أساسي يحصِّ
تجعله ينافس على أفضل فرص العمل, فمعظم الطلاب يعانون من وجود فجوة  بـين مـا تعلَّمـوه في 

ر وتعقيـد نُظُـم الجامعة وبين بيئة العمل خارج الجامعة, وير جع وجود هـذه الفجـوة إلى مـد￯ تطـوُّ



   النظم الحديثة لتخطيط موارد المنشآت  ح 

الأعمال الحديثة, حيث يتطلب التطور المستمر لهذه النُّظُم أن تقوم بتوفير مزيد مـن المعلومـات لمزيـد 
من الموظفين في الزمان والمكان الصحيحين لتنفيذ المهام المطلوبة منهم بأفضـل الطـرق الممكنـة, أمـا 

ـع تعقيد نُظُم الأعمال الح ديثة فهو للتمكين مـن تكييـف ومواءمـة احتياجـات المنشـأة بحيـث تتوسَّ
ر لتنافس في السوق.   وتتطوَّ

بة لعمله, سـواء كـان  بْتُ مواضيع الكتاب بحيث تساعد القارئ وتبينِّ له الخطوات المناسِ رتَّ
تطبيـق نُظُـم  ممن سوف يتعامل مع نُظُم الأعمال للمرة الأولى, أو ممـن يسـعى لبنـاء, أو تحـديث,  أو

 الأعمال.
يساعدك الكتاب على دراسة سوق نُظُم الأعمال الحديثة, ودراسة آلية عملهـا, ودراسـة آليـة 
اختيار النظام الأفضل لاحتياجاتك الحالية والمستقبلية (كيـف تختـار نظـام الأعـمال المناسـب), كـما 

طَبِّـق نظـام الأعـمال الـذي يساعدك الكتاب على بناء وتطبيق نظام الأعـمال الـذي اخترتـه (كيـف تُ 
م الكتاب نظرة عـلى الخصـائص التـي حصـلت عليهـا مـن خـلال التطبيـق  اشتريته), في النهاية يقدِّ
تْ للمنشأة (كيـف  يفَ الصحيح لأول مرحلتين من النظام, واستكشاف نواحي القوة والمزايا التي أُضِ

 تستفيد من نظام الأعمال الذي طبقته).
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 ٨٦  ......................................................  ) الرسوم البيانية الخاصة بالأنظمة٤٬٣(
 ٨٦  ...................................................................  ) خارطة الإجراءات٤٬٤(
 ٩٠  ........................................................  ) مزايا رسم خرائط الإجراءات٤٬٥(
 ٩٠  ....................................................  ) جمع المعلومات لخرائط الإجراءات٤٬٦(
 ٩١  ...................................................  الأدوار في رسم خرائط الإجراءات) ٤٬٧(
 ٩٢  .....................................................  ) خطوات رسم خرائط الإجراءات٤٬٨(
 ٩٤  ......................................  شركة المدينة الكهربائية −) مثال لخارطة إجراءات ٤٬٩(
 ٩٤  ...................................  ) خطوات لرسم خارطة إجراءات المدينة الكهربائية٤٬١٠(
 ٩٥  .........................................  ) ملحقات لخارطة إجراءات المدينة الكهربائية٤٬١١(



 م   المحتويات  

 

 ٩٦  .....................................  محطة فيت جير –متقدمة ) مثال لخارطة إجراءات ٤٬١٢(
 ٩٨  ............................................  ) مشاكل الإجراء ومقترح لإعادة التصميم٤٬١٣(
 ١٠١  ..........................................................................  ) الملخص٤٬١٤(
 ١٠٢  ...................................................................  ) مراجعة سريعة٤٬١٥(
 ١٠٢  ....................................................................  ) أسئلة مقترحة٤٬١٦(
 ١٠٣  ...........................................................................  ) المراجع٤٬١٧(

 ١٠٥  ......  الفصل الخامس: دورة حياة نظام تخطيط الموارد  مرحلة التخطيط واختيار حزم البرمجيات
 ١٠٥  ...........................................................................  ) الأهداف٥٫١(
 ١٠٥  .............................................................................  ) مقدمة٥٫٢(
 ١٠٦  .....................................  ) دورة حياة نظام تخطيط الموارد, مرحلة التخطيط٥٫٣(
 ١٠٧  .........................................  ) الاستعداد التنظيمي لنظام تخطيط الموارد٥٫٣٬١(
 ١٠٨  .............................................................  ) فريق عمل المشروع٥٫٣٬٢(
 ١٠٩  ...................................................  ) مدير المشروع ومدير البرنامج٥٫٣٬٣(
 ١١٠  .............................................  ) الراعي التنفيذي واللجنة التوجيهية٥٫٣٬٤(
 ١١١  ..................................................................  شروع) ميثاق الم٥٫٣٬٤(
 ١١١  ................................................................  ) بيان نطاق العمل٥٫٣٬٥(
)٥٫٣٬٦￯١١٢  .................................................................  ) دراسة الجدو 
 ١١٤  ........................................................  ) منافع نظام تخطيط الموارد٥٫٣٬٧(
 ١١٥  .....................................................  ) تكاليف نظام تخطيط الموارد٥٫٣٬٨(
 ١١٦  .......................................................) تكاليف ترخيص البرنامج٥٫٣٬٩(
)٥٫٣٬١٠￯١١٨  ...................................  ) تكاليف قاعدة البيانات والبرمجيات الأخر 
 ١١٨  .........................................  لتقنية المعلومات) تكاليف البنية التحتية ٥٫٣٬١١(
 ١١٨  ................................................................  ) تكاليف التنفيذ٥٫٣٬١٢(
 ١٢٠  .......................................................  ) تكاليف الصيانة والدعم٥٫٣٬١٣(



   موارد المنشآتالنظم الحديثة لتخطيط   ن 

 

 ١٢٠  ..................................  ) دورة حياة نظام تخطيط الموارد, مرحلة اختيار الحزم٥٫٤(
 ١٢١  .................................................................  ) تحليل المتطلبات٥٬٤٬١(
 ١٢٣  ..................................................................  ) المسح السوقي٥٬٤٬٢(
ين٥٬٤٬٣( حِ  ١٢٣  .................................................................  ) قائمة المرشَّ
 ١٢٤  ..............................................................  ) استدراج العروض٥٬٤٬٤(
 ١٢٥  ...........................................................  ) أيام العرض التجريبي٥٫٤٬٥(
 ١٢٨  .......................................................  ) تحليل الفجوات والمواءمة٥٬٤٬٦(
 ١٢٨  ..............................................................  ) الزيارات المرجعية٥٬٤٬٧(
 ١٢٩  ............................................................  ) المفاوضات مع المنتج٥٬٤٬٨(
 ١٣٢  ..................................................  ) المفاوضات مع شريك التكامل٥٬٤٬٩(
 ١٣٤  ...........................................................................  ) الملخص٥٫٥(
 ١٣٥  .....................................................................  ) مراجعة سريعة٥٫٦(
 ١٣٥  ......................................................................  ) أسئلة مقترحة٥٫٧(
 ١٣٦  ............................................................................  ) المراجع٥٫٨(

 ١٣٩  ...................  لسادس: دورة حياة نُظُم تخطيط الموارد: التنفيذ والتشغيل والصيانةالفصل ا
 ١٣٩  ...........................................................................  ) الأهداف٦٫١(
 ١٣٩  .............................................................................  ) مقدمة٦٫٢(
 ١٤٠  .............................................  التنفيذ  −) دورة حياة نُظُم تخطيط الموارد ٦٫٣(
 ١٤١  .........................................................................  ) التثبيت٦٬٣٬١(
 ١٤١  .........................................................................  ) الإعداد٦٬٣٬٢(
 ١٤٣  .....................................................................  ) التخصيص٦٬٣٬٣(
 ١٤٦  .....................................................  ) حزم الملحقات التكنولوجية٦٬٣٬٤(
 ١٤٦  ..........................................................  ) تجربة قاعة الاجتماعات٦٬٣٬٥(
 ١٤٧  .................................................................  ) ترحيل البيانات٦٬٣٬٦(



 س   المحتويات  

 

 ١٤٩  ........................................................................  ) الاختبار٦٬٣٬٧(
 ١٥٦  ....................................................................  ) إدارة التغيير٦٬٣٬٨(
 ١٥٧  ........................................................................  ) التدريب٦٬٣٬٩(
 ١٥٧  ...................................  Super Users) المستخدمون مطلقو الصلاحية ٦٬٣٬١٠(
 ١٥٧  ...................................................................  ) المستشارون٦٬٣٬١١(
 ١٦٠  ..........................................................  ) استراتيجيات التنفيذ٦٬٣٬١٢(
 ١٦٠  ............................................................  ) التنفيذ على مراحل٦٬٣٬١٣(
 ١٦١  ............................................  ) استراتيجية التنفيذ على دفعة واحدة٦٬٣٬١٤(
 ١٦١  .....................................................  ) استراتيجية التنفيذ الموازي٦٬٣٬١٥(
 ١٦٢  ....................................  ) ما هي استراتيجية التنفيذ الأنسب للمنشأة?٦٬٣٬١٦(
 ١٦٢  .................................................................  ) إدارة المخاطر٦٬٣٬١٧(
 ١٦٦  ..................................  التشغيل والصيانة  −) دورة حياة نُظُم تخطيط الموارد ٦٬٤(
 ١٦٦  ........................................................ ستقرار) قبل التدشين والا٦٬٤٬١(
 ١٦٧  .....................................................................  ) مركز التميز٦٬٤٬٢(
 ١٦٨  .........................................................................  ) الصيانة٦٬٤٬٣(
 ١٧٠  ..........................................................................  ) الترقية٦٬٤٬٤(
 ١٧٠  ...........................................................................  ) الملخص٦٬٥(
 ١٧٢  .....................................................................  ) مراجعة سريعة٦٬٦(
 ١٧٢  ......................................................................  ) أسئلة مقترحة٦٬٧(
 ١٧٣  ............................................................................  ) المراجع٦٬٨(

 ١٧٧  ...........................................  الفصل السابع: الإدارة المالية في نُظُم تخطيط الموارد
 ١٧٧  ...........................................................................  ) الأهداف٧٬١(
 ١٧٧  .............................................................................  ) مقدمة٧٬٢(
 ١٧٨  .....................................................................  المحاسبة المالية) ٧٬٣(



   موارد المنشآتالنظم الحديثة لتخطيط   ع 

 

 ١٨٠  ...............................................................  ) دفتر الأستاذ العام٧٬٣٬١(
 ١٨٢  ....................................................................  ) الذمم المدينة٧٬٣٬٢(
 ١٨٣  ...................................................................  ) إدارة الائتمان٧٬٣٬٣(
 ١٨٣  ....................................................................  ) الذمم الدائنة٧٬٣٬٤(
 ١٨٤  ......................................................................  ) إدارة النقد٧٬٣٬٥(
 ١٨٥  ...................................................................  ) المحاسبة الإدارية٧٬٤(
 ١٨٦  ...................................................................) تكاليف المنتج٧٬٤٬١(
 ١٨٧  ................................................................  ) التكاليف العامة٧٬٤٬٢(
 ١٨٨  .............................................  التكاليف المبنية على الأنشطة) محاسبة ٧٬٤٬٣(
 ١٨٩  ...................................................................  ) تحليل الربحية٧٬٤٬٣(
 ١٩٠  ............................................................  ) محاسبة مراكز التكلفة٧٬٤٬٤(
 ١٩١  .............................................................  ) محاسبة مراكز الربح٧٬٤٬٥(
 ١٩٢  ...............................................................  )  إدارة الأصول الثابتة٧٬٥(
 ١٩٤  ...........................................................  ) إدارة السفر والمصروفات٧٬٦(
 ١٩٥  ...........................................................................  ) الملخص٧٬٧(
 ١٩٦  .....................................................................  ) مراجعة سريعة٧٬٨(
 ١٩٦  ......................................................................  ) أسئلة مقترحة٧٬٩(
 ١٩٧  ...........................................................................  ) المراجع٧٬١٠(

 ١٩٩  .....  الفصل الثامن  المبيعات, إدارة العلاقات مع العملاء, وإدارة المعرفة في نظام تخطيط الموارد
 ١٩٩  ...........................................................................  ) الأهداف٨٬١(
 ١٩٩  .............................................................................  ) مقدمة٨٬٢(
 ٢٠٠  .....................................................................  ) عملية المبيعات٨٬٣(
 ٢٠٥  ...................................................................  ) أنظمة نقاط البيع٨٬٤(
 ٢٠٦  .........................................................  ) إدارة العلاقات مع العملاء٨٬٥(



 ف   المحتويات  

 

 ٢٠٦  ..........................................  العلاقات مع العملاء) تاريخ نظام إدارة ٨٬٥٬١(
 ٢٠٧  ...........................................  ) بداية نظام إدارة العلاقات مع العملاء٨٬٥٬٢(
 ٢٠٧  .....................................  ) نمو وتطور نظام إدارة العلاقات مع العملاء٨٬٥٬٣(
 ٢٠٧  ..........................................  ) نظم إدارة علاقة عملاء مكتملة التطور٨٬٥٬٤(
 ٢٠٨  ............................  ) نظم إدارة العلاقات مع العملاء مقابل نُظُم تخطيط الموارد٨٬٦(
 ٢٠٩  .............................................  إدارة العلاقات مع العملاء) وظائف ٨٬٦٬١(
 ٢٠٩  ........................................................................  ) التسويق٨٬٦٬٢(
 ٢١٠  ........................................................................  ) المبيعات٨٬٦٬٣(
 ٢١١  ...............................................................  ) الخدمات والدعم٨٬٦٬٤(
 ٢١٢  ..................................  ) قنوات التفاعل في نظام إدارة العلاقات مع العملاء٨٬٧(
 ٢١٣  ......................................  ) إدارة علاقات التواصل الاجتماعي مع العملاء٨٬٨(
 ٢١٥  ........................  ة عميل ناجح) العناصر اللازمة للحصول على نظام إدارة علاق٨٬٩(
 ٢١٦  ...............................................  ) مقاييس إدارة العلاقات مع العملاء٨٬١٠(
 ٢١٧  ..................................  ) تحليل الأعمال في نظام إدارة العلاقات مع العملاء٨٬١١(
 ٢١٩  ......................................................................  ) إدارة المعرفة٨٬١٢(
 ٢٢٠  ....................................  ) نظام إدارة العلاقات مع العملاء وإدارة المعرفة٨٬١٣(
 ٢٢١  ..........................................................  ) تطبيق نظام إدارة المعرفة٨٬١٤(
 ٢٢٣  ..............................................................  المعرفة ) مقاييس إدارة٨٬١٥(
 ٢٢٤  ..........................................................................  ) الملخص٨٬١٦(
 ٢٢٥  ...................................................................  ) مراجعة سريعة٨٬١٧(
 ٢٢٥  ....................................................................  ) أسئلة مقترحة٨٬١٨(
 ٢٢٦  ...........................................................................  ) المراجع٨٬١٩(

 ٢٢٩  .........................  الفصل التاسع: إدارة سلسلة التوريد الخاصة بتخطيط موارد المنشآت
 ٢٢٩  ...........................................................................  ) الأهداف٩٬١(



   موارد المنشآتالنظم الحديثة لتخطيط   ص 

 

 ٢٢٩  .............................................................................  ) مقدمة٩٬٢(
 ٢٣٠  .......................................................  ) ما هي إدارة سلسلة التوريد?٩٬٣(
 ٢٣٢  ..............................................................والتوريد) عملية الشراء ٩٬٤(
 ٢٣٤  ..................................................................  ) عملية التوريد٩٬٤٬١(
دين٩٬٥(  ٢٣٥  ........................................................  ) إدارة العلاقات مع المورِّ
 ٢٣٧  ..................................................................) نظام إدارة المخازن٩٬٦(
 ٢٣٩  ....................................................................  ) نظام إدارة النقل٩٬٧(
 ٢٤٠  ............................................................................  ) التصنيع٩٬٨(
 ٢٤٥  .......................................................................  ) ضمان الجودة٩٬٩(
 ٢٤٦  .....................................................................  ) صيانة المصنع٩٬١٠(
 ٢٤٨  ...................................................  ) وحدة البيئة والصحة والسلامة٩٬١١(
 ٢٤٩  ..............................................................  التوريد) تقنية سلسلة ٩٬١٢(
دَات اللاسلكية  ٩٬١٢٬١(  ٢٥٠  ....................................  RFID) بطاقة التعريف بالتردُّ
 ٢٥١  .....................................................  ) تبادُل البيانات الإلكترونية٩٬١٢٬٢(
د٩٬١٢٬٣( ار من قِبَل المورِّ  ٢٥٣  ..................................................  ) المخزون المُدَ
 ٢٥٥  ..........................................................................  ) الملخص٩٬١٣(
 ٢٥٧  ...................................................................  ) مراجعة سريعة٩٬١٤(
 ٢٥٧  ....................................................................  ) أسئلة مقترحة٩٬١٥(
 ٢٥٨  ...........................................................................  ) المراجع٩٬١٦(

 ٢٦١  .........................  إدارة رأس المال البشري –نُظُم تخطيط موارد المنشآتالفصل العاشر: 
 ٢٦١  .........................................................................  ) الأهداف١٠٬١(
 ٢٦١  ............................................................................  ) مقدمة١٠٬٢(
 ٢٦٢  ......................................................................  ) إدارة الأفراد١٠٬٣(
 ٢٦٥  .........................................................  ) إدارة شؤون الموظفين١٠٬٣٬١(



 ق   المحتويات  

 

 ٢٦٥  ........................................................... ) إدارة الاستحقاقات١٠٬٣٬٢(
 ٢٦٦  ........................................................  ) إدارة الوقت والحضور١٠٬٣٬٣(
 ٢٦٧  .............................................................  ) إدارة التعويضات١٠٬٣٬٤(
 ٢٦٧  ...............................................................  الرواتب) كشف ١٠٬٣٬٤(
 ٢٦٨  .............................................................  ) إدارة الاستقطاب١٠٬٣٬٥(
 ٢٦٩  .............................................  ) إدارة المسارات الوظيفية والمواهب١٠٬٣٬٦(
 ٢٧٠  .......................................................  ) التعلُّم وإدارة  الأحداث١٠٬٣٬٦(
 ٢٧١  .............................................................  ) إدارة أداء الموظف١٠٬٣٬٧(
 ٢٧٢  ..........................................................  ) الخدمة الذاتية للموظفين١٠٬٤(
 ٢٧٣  ...................  ) وظائف الاستعانة بمصادر خارجية من إدارة رأس المال البشري١٠٬٥(
 ٢٧٧  ..........................................................................  ) الملخَّص١٠٬٦(
 ٢٧٨  ...................................................................  ) مراجعة سريعة١٠٬٧(
 ٢٧٨  ....................................................................  ) أسئلة مقترحة١٠٬٨(
 ٢٧٩  ...........................................................................  ) المراجع١٠٬٩(

 ٢٨١  .......................  الفصل الحادي عشر: أمن أنظمة تخطيط موارد المنشآت وضمان تنفيذها
 ٢٨١  .........................................................................  ) الأهداف١١٬١(
 ٢٨١  ............................................................................  ) مقدمة١١٬٢(
م الداخلي١١٬٣(  ٢٨٢  ..................................................................  ) التحكُّ
 ٢٨٤  ...........................................  الداخلي) تخطيط موارد المنشآت والتحكم ١١٬٤(
 ٢٨٧  ....................................................  ) ضوابط تطبيق تقنية المعلومات١١٬٥(
 ٢٨٧  ..............................................................  ) الفصل بين المهام١١٬٥٬١(
 ٢٨٨  .........................  ) التحكم في الدخول إلى المستند بناء على الدور التنظيمي١١٬٥٬٢(
 ٢٨٩  ..........................................  ) ضوابط تدقيق تطبيق تقنية المعلومات١١٬٥٬٣(
 ٢٩٠  ..................................................  ) الضوابط العامة لتقنية المعلومات١١٬٦(



   موارد المنشآتالنظم الحديثة لتخطيط   ر 

 

 ٢٩١  .........................................................  تغيير البرنامج) ضوابط ١١٬٦٬١(
 ٢٩٣  ..........................................................  ) ضوابط الدخول المنطقي١١٬٧(
 ٢٩٥  .........................................................  ) ضوابط مركز البيانات١١٬٧٬١(
 ٢٩٦  ................................................................  ) ضمان تنفيذ النظام١١٬٨(
م١١٬٨٬١(  ٢٩٧  ................................................................  ) مخاطر التحكُّ
 ٢٩٨  ..................................................................  ) مخاطر العمل١١٬٨٬٢(
 ٢٩٩  ................................................................  ) مخاطر المشروع١١٬٨٬٣(
 ٣٠٠  .......  لمحترفي تقنية المعلومات) شهادات جمعية المراجعة والرقابة على نُظُم المعلومات ١١٬٩(
ص١١٬٩٬١( ع نظام المعلومات المرخَّ اجِ رَ  ٣٠١  ...............................................  ) مُ
ص١١٬٩٬٢(  ٣٠٢  ..................................................  ) مدير أمن المعلومات المرخَّ
 ٣٠٢  ......................................  ) مراقبة نُظُم المعلومات والمخاطر المرخصة١١٬٩٬٣(
 ٣٠٣  ....................  ) شهادة في إدارة مشاريع تقنية المعلومات (سي جي إي أي تي)١١٬٩٬٤(
 ٣٠٤  ........................................................................  ) الملخص١١٬١٠(
 ٣٠٥  ..................................................................  ) مراجعة سريعة١١٬١١(
 ٣٠٥  ...................................................................  ) أسئلة مقترحة١١٬١٢(
 ٣٠٦  .........................................................................  ) المراجع١١٬١٣(

 ٣٠٩  ....................................  الفصل الثاني عشر: تخطيط موارد المنشآت وتحليل الأعمال
 ٣٠٩  .........................................................................  ) الأهداف١٢٬١(
 ٣٠٩  ............................................................................  ) مقدمة١٢٬٢(
 ٣١٠  ....................................................................  ) تحليل الأعمال١٢٬٣(
 ٣١٣  ...............................................................  ) أنواع تحليل الأعمال١٢٬٤(
 ٣١٣  .......................................................................  ) التقارير١٢٬٤٬١(
 ٣١٤  ....................................................................  الاستعلام) ١٢٬٤٬٢(
 ٣١٤  ....................................................................  ) الإنذارات١٢٬٤٬٣(
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 ٣١٤  ................................................  ) لوحات القيادة وبطاقات الأداء١٢٬٤٬٣(
 ٣١٦  ............................................................  ) استخراج البيانات١٢٬٤٬٤(
 ٣١٧  ...............................................................  ) التحليل التنبؤي١٢٬٤٬٥(
 ٣١٧  ...............................................................  ) البيانات الكبيرة١٢٬٤٬٦(
 ٣١٩  .................................................  ) مخازن البيانات لتحليلات الأعمال١٢٬٥(
 ٣١٩  ......................................................................  ) البيانات١٢٬٥٬١(
 ٣٢٠  ..............................................................  البيانات) مستودع ١٢٬٥٬٢(
 ٣٢٠  ................................................................  ) سوق البيانات١٢٬٥٬٣(
 ٣٢٢  ...............................................................  ) إدارة أداء الشركات١٢٬٧(
 ٣٢٣  ......................................................  ) مؤشرات الأداء الرئيسية١٢٬٧٬١(
 ٣٢٥  ...........................................................  ) بطاقة الأداء المتوازن١٢٬٧٬٢(
 ٣٢٧  .........................................................  ) مزايا بطاقة الأداء المتوازن١٢٬٨(
 ٣٢٨  .............................  ) العيوب والقيود المفروضة على بطاقة الأداء المتوازن١٢٬٨٬١(
 ٣٢٨  ..................................................................  لبيانات) حوكمة ا١٢٬٩(
 ٣٢٩  ........................................................................  ) الملخص١٢٬١٠(
 ٣٣١  ..................................................................  ) مراجعة سريعة١٢٬١١(
 ٣٣١  ...................................................................  ) أسئلة مقترحة١٢٬١٢(
 ٣٣٢  .........................................................................  ) المراجع١٢٬١٣(

 ٣٣٥  ..........................................................................  ثبت المصطلحات
 ٣٣٥  ...............................................................  إنجليزي  –عربي أولاً: 
 :  ٣٥٤  ...............................................................  عربي  –إنجليزي ثانياً

 ٣٧٣  ........................................................................  كشاف الموضوعات
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 

 ٣  ...............................  الموارد تخطيط نظم تدعمها التي العمل إجراءات): ١٬١( الشكل
 ٥  ........................  تصنيع شركة لموارد تخطيط نظام في الأساسية الوحدات: )١٫٢( الشكل
 ١١  ...............................................  Oracle لشركة العمودية الحلول) ١٬٣( الشكل
 ١٧  ..............................................................  ERP نظم تطور): ١٬٤( الشكل
مي إطارات خصائص): ١٬٥(الشكل  ١٨  ................................  المنشآت موارد نظم مقدِّ
دي نماذج): ١٬٦( الشكل  ١٩  ...........................................................  ERP لمزوِّ
 ٢٧  ........................................  المستو￯ ثنائي الخادم−العميل معمارية): ٢٬١(  الشكل
 ٢٨  ................................  المستو￯ ثنائي الخادم−العميل معمارية خيارات): ٢, ٢( الشكل
 ٣٠  .......................................................  المستو￯ ثلاثية المعمارية): ٢٬٣( الشكل
 ٣٢  ...................................................  المورد بيانات قاعدة جدول): ٢٬٤(الشكل
 ٣٤  .......................................................  متعدد إلى واحد علاقة): ٢٬٥( الشكل
 ٣٥  ........................................................  واحد إلى واحد علاقة): ٢٬٦( الشكل
 ٣٧  ........................................  متعدد إلى متعدد علاقة يوضح جدول): ٢٬٧( الشكل
 ٤٣  ..................................................المحاسبية NetSuite خيارات): ٢٬٨( الشكل
 ٤٦  .................................  السلالات أفضل منهجية وسلبيات إيجابيات): ٢٬٩( الشكل
 ٤٧  .........................................................  الأنظمة بيئة مخطط): ٢٬١٠( الشكل
 ٥٠  ....  المنشآت موارد تخطيط حلول لتطبيق والموقع السحابة بين للاختيار معايير): ٢٬١١( الشكل
 ٦١  .........................................  العمل لإجراءات الشائعة المشكلات): ٣٬١( الشكل
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 ٦٤  .........................................  العمل إجراءات تصميم إعادة مبادئ): ٣٬٢( الشكل
 ٦٧  ......  الهيكلة اعادة تمكين وتقنية النظيف العمل لسجل الهيكلة اعادة بين الفرق): ٣٬٣( الشكل
 ٧١  ...................................  العمل إجراءات لتحسين التنظيمية الأدوار) : ٣٬٤(الشكل
 ٧٢  ...............................................  العمل إجراءات تحسين نموذج): ٣٬٥(الشكل
 ٨٩  ...........................................  الإجراءات خرائط وتفاصيل رموز): ٤٬١( الشكل
 ٩٣  ....................................  للإجراءات احترافية خرائط لرسم نصائح): ٤٬٢( الشكل
 ٩٥  ..............................  نقدي دفع−إلى−طلب إجراء − الكهربائية المدينة): ٤٬٣( الشكل
 ٩٧  ............................  المبيعات كاونتر إلى البند إيصال عن تفصيلية وثائق): ٤٬٤( الشكل
ي الشهرية نصف الرواتب إجراء − جير فيت محطة): ٤٬٥( الشكل  ٩٩  .......................  لموظَّفِ
 ١٠٠  .....................  لموظفي الشهرية نصف الرواتب إجراء − جير فيت محطة): ٤٬٦( الشكل
 ١١٠  ..............................................  الناجح المشاريع مدير مميزات) : ٥٬١(  الشكل
 ١١١  ...............................................  التوجيهية اللجنة مسؤوليات): ٥٬٢(  الشكل
 ١١٤  ....................................................  أعمال لمقياس خصائص): ٥٬٣(  الشكل
 ١٢٣  .......................  الدفع−حتى−الشراء لعملية المتطلبات وثيقة عن مثال): ٥٬٤( الشكل
 ١٢٦  .........................  الموارد تخطيط لنظام التجريبي العرض أيام ضوابط) : ٥٬٥(  الشكل
 ١٢٧  .......................  الموارد تخطيط نُظُم لمجموعة الترجيحي الوزن نموذج) : ٥٬٦(الشكل

 ١٣٠  .....................  ): نصائح للتفاوض على أفضل صفقة لنظام تخطيط الموارد٧٫٥الشكل (
 ١٥٤  .................................................  التغيير لإدارة مبادئ عشرة): ٦٬١( الشكل
الة طرق): ٦٬٢( الشكل  ١٥٦  ......................  الموارد تخطيط نظام استخدام على للتدريب فعَّ
 ١٥٨  ...............  الموارد تخطيط مشروع تنفيذ أثناء المستشارين استخدام مداخل): ٦٬٣( الشكل
 ١٥٩  .........  الموارد تخطيط مشروع تنفيذ أثناء المستشارين استخدام ومخاطر فوائد): ٦٬٤( الشكل
 ١٦٥  ............................................  الموارد تخطيط نظام فشل أسباب): ٦٬٥( الشكل
 ١٦٩  ..................  الموارد تخطيط لنُظُم والدعم الصيانة تكاليف من الحد سبل): ٦٬٦( الشكل
 ١٧٨  ...................................  الموارد تخطيط نظام في المالية الإدارة مزايا): ٧٬١(  الشكل
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 ١٨٠  .......................  ساب نظام في الإدارية والمحاسبة المالية المحاسبة قائمة): ٧٬٢( الشكل
 ١٨١  ...........................................................  المحاسبية الدورة): ٧٬٣( الشكل
 ١٨٣  ...........................................  المدينة للحسابات الفرعي الدفتر): ٧٬٤( الشكل
 ١٨٤  ...........................................  المدينة للحسابات الفرعي الدفتر): ٧٬٥( الشكل
داتها التكلفة مراكز): ٧٬٦( الشكل  ١٩١  ....................................................  ومحدِّ
 ١٩٣  ..................................................  الثابتة الأصول حياة دورة): ٧٬٧( الشكل
 ٢٠٠  ....................................................المبيعات عملية خطوات): ٨٬١( الشكل
 ٢٠٣  ......................................................  ساب نظام في بيع أمر): ٨٬٢( الشكل
 ٢٠٤  .......................................................  البيع أمر تنفيذ إجراء): ٨٬٣( الشكل
 ٢٠٥  ...............................................  POS ونظام ERP نظام بيانات) ٨٬٤( الشكل
 ٢٠٦  .................................  العملاء? علاقة إدارة أنظمة تطبيق يلزم لماذا) ٨٬٥( الشكل
 ٢٠٩  .........................................  ERP ونظام CRM نظام بين التداخل) ٨٬٦( الشكل
 ٢١٥  ...............................  والتقنية والإجراءات الأشخاص بين العلاقة): ٨٬٧( الشكل

 ٢٢١  ............................................  ): دواعي تطبيق نظام إدارة المعرفة٨٫٩الشكل (
 ٢٢٢  ....................................  : معوقات تطبيق نظام إدراة المعرفة)٨٫١٠الشكل رقم (

 ٢١٧  ..........  والخدمات والمبيعات للتسويق العملاء مع العلاقات إدارة مقاييس): ٨٬٨( الشكل
 ٢٣١  ............................................................  التوريد سلسلة): ٩٬١( الشكل
 ٢٣٢  ..........................................  الدفع حتى الشراء عملية خطوات): ٩٬٢(الشكل
 ٢٣٤  .................................................................  الشراء أمر): ٩٬٣( الشكل
د مع العلاقة إدارة): ٩٬٤( الشكل  ٢٣٥  ...............................................  عمليăا المورِّ
 ٢٤٢  .............................................................  التصنيع عملية): ٩٬٥( الشكل
 ٢٤٣  ................................................................  المواد فاتورة): ٩٬٦(الشكل
 ٢٤٦  ........................................................  الجودة ضمان عملية): ٩٬٧( الشكل
 ٢٤٧  ..............................................  المصنع صيانة عمل سير كيفية): ٩٬٨( الشكل
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 ٢٥٠  ....والأمان والصحة البيئة وحدة في المدمجة للشركات الاجتماعية المسؤولية أنشطة): ٩٬٩( الشكل
 ٢٥٣  ....................................  (EDI( الإلكترونية البيانات تبادل نظام): ٩٬١٠( الشكل
د قِبَل من المدار المخزون( عملية خريطة): ٩٬١١( الشكل  ٢٥٤  .......................  (VMI( المورِّ
د قِبَل من المدار للمخزون( والجماعية الفردية الفوائد): ٩٬١٢( الشكل د من لكل)) VMI( المورِّ  المورِّ

 ٢٥٥  .................................................................................  .والمشتري
 ٢٦٣  ......................................................  الموظف حياة دورة): ١٠٬١: (الشكل
 ٢٦٥  ..........................................  ساب في البشري المال رأس إدارة): ١٠٬٢(الشكل
 ٢٦٨  ..............................................  الاستقطاب إدارة حياة دورة): ١٠٬٣( الشكل
 ٢٧٦  ...  خارجية بمصادر الاستعانة في للنظر الأعلى الخمس البشرية الموارد وظائف): ١٠٬٤(الشكل
 ٢٨٦  ......................................  المعلومات تقنية تطبيق ضوابط أنواع): ١١٬١( الشكل
 ٢٨٨  .........................................................  المهام بين الفصل): ١١٬٢( الشكل
 ٢٩١  ...  المعلومات تقنية تطبيق وضوابط المعلومات لتقنية العامة الضوابط بين العلاقة): ١١٬٣( الشكل
 ٢٩٢  ..........................................  المنشآت موارد تخطيط نظام نمط): ١١٬٤( الشكل
 ٢٩٣  .............................................  البرنامج تغيير لضوابط أمثلة): ١١٬٥( الشكل
 ٢٩٥  ...........................................  المنطقي الدخول لضوابط أمثلة): ١١٬٦( الشكل
 ٢٩٦  ....................................................  البيانات مركز ضوابط): ١١٬٧( الشكل
ا الضمان يكون حيث المنشآت موارد تخطيط حياة دورة في نقاط): ١١٬٨( الشكل  ٢٩٧  ........  مفيدً
 ٣١١  ............................  الأعمال تحليل إلى تحتاج لمنشأة الإنذار علامات): ١٢٬١( الشكل
 ٣١٣  ........................  الأعمالالشكل استخبارات مقابلة في الأعمال تحليل): ١٢٬٢( الشكل
 ٣١٥  ..............................  الأعمال استخبارات مقابلة في الأعمال تحليل): ١٢٬٢( الشكل
 ٣١٥  ..............................................  القيادةالشكل للوحة نموذج): ١٢٬٣( الشكل
 ٣١٨  .....................................................  القيادة للوحة نموذج): ١٢٬٣( الشكل
 ٣٢٠  ........................................  الكبيرة للبيانات الأساسية المبادئ): ١٢٬٤( الشكل
 ٣٢١  ....................................  .البيانات لمستودع الرئيسية الخصائص): ١٢٬٥( الشكل
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 ٣٢٢  ......................البيانات تحليل والتخزين,واستخدام البيانات مصادر): ١٢٬٦( الشكل
 ٣٢٤  ............................................  الأعمال تحليل ممارسات أفضل): ١٢٬٧( الشكل
 ٣٢٤  .....................................  الجيد الرئيسي الأداء مؤشر خصائص): ١٢٬٨( الشكل
 ٣٢٦  ..............................  المتوازن الأداء لبطاقة الأربعة النظر وجهات): ١٢٬٩( الشكل
 ٣٢٧  .......................  المتوازن الأداء لبطاقة الاستراتيجية للخريطة مثال): ١٢٬١٠( الشكل
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