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�إهداء

�إلى �أمي: �أنت �أ�ستاذي مدى الحياة.

بريندا �شيرمان

�أود �أن �أهدي عملي هذا �إلى وينتي بارتون. لقد �ألهمني دائماً �إيمانها الرا�سخ بقدارتي. و�أريد 

�أي�ضاً �أن �أقدم �شكراً خا�صاً لبريندا �شيرمان لطلبها مني �أن �أكون م�ؤلفاً م�شاركاً لهذا الكتاب. 

كما �أود �أن اعبر عن �شكري لم�شرفيَّ، وزملائي في المهنة، وطلابي لدورهم في م�سيرتي المهنية. 

و�أخيراً، ولي�س �آخر، �أود �أن �أ�شكر والدي، رولاند وفران�سي�س هول، و�أخي، جيم�س هول، 

لتعليمهم لي �أهمية التعلم مدى الحياة.

جودي �آن هول



VI

تمهيد

تقريب��اً يدر�س�� جمي��ع المعلمني� م��واد ع��ن �إدارة ال���سلوك �أو �إدارة ال���صف، وم��ع ذل��ك يذك��ر المعلمني� ب�ش��كل 
م�ستمر ان�ضباط الطلاب و�إدارة ال�صف كمجالات رئي�سة مثيرة للاهتمام. يت�ضح من ذلك �أن العديد من المعلمين 
لي���سوا م���ستعدين بم��ا في��ه الكفاي��ة لإدارة حت��ى التحدي��ات ال���سلوكية الطفيف��ة ج��داً الت��ي يثيره��ا طلاب الي��وم. ومع 
ذلك، فالخبر ال�سار هو �أن مجالات �إدارة ال�صف، وتحليل ال�سلوك التطبيقي، وتدخلات ودعم ال�سلوك الإيجابي، 
توف��ر �أدوات فعال��ة م���ستندة �إلى الأدل��ة لم���ساعدة المعلمني� عل��ى من��ع معظ��م الم�ش��اكل ال���سلوكية للطال�ب والتدخ��ل 

بفعالي��ة وكف��اءة عند تطور ال�صعوبات ال���سلوكية.
وفي ه��ذا الكت��اب، نح��ن ا���ستخدمنا ه��ذه المجموع��ة م��ن الأبح��اث كونه��ا بلغ��ت ذروته��ا في مج��ال دع��م 
 ،(Positive behavior interventions and supports) ال���سلوك الإيجاب��ي. تعترب� تدخال�ت ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي
�أو م��ا يرم��ز ل��ه PBIS، م�صطلح��اً �ش��املًا ي�شري� �إلى مجموع��ة وا���سعة م��ن الإ�رت�ساتيجيات الفردي��ة والمنظم��ة 
لتعليم وتقوية ال�سلوك المنا�سب وخف�ض �سلوك التحدي. وتدعم كثير من الأبحاث فعالية هذه الأ�ساليب مع جميع 
�أن��واع و�أعم��ار الطال�ب وفي جمي��ع �أن��واع الظ��روف. وفي الغال��ب، ه��ذه الأ���ساليب ���سهلة الا���ستخدام ن���سبياً، و�سل���سة 
م��ع التعلي��م، ويمك��ن ا���ستخدامها بالح��د الأدن��ى م��ن التدري��ب، وق��د يتوق��ع منه��ا �أن ت���ؤدي �إلى نتائ��ج مرج��وة عن��د 

ا���ستخدامها ب�ش��كل �صحي��ح.
ولإعداد �أف�ضل لقراء هذا الكتاب بحيث يكونون قادرين على تطبيق المفاهيم والأ�ساليب المعرو�ضة، فنحن 
نركز على الأ�س�س�� النظرية لل���سلوك والتدخلات ال���سلوكية وكذلك التطبيق الفعلي اليومي للإ�رت�ساتيجيات. هدفنا 
ه��و م���ساعدة المعل��م عل��ى ���سد الفج��وة بني� النظري��ة والتطبيق. ونعتقد �أنه م��ن المهم للمعلم فهم التف�ري�سات النظرية 
للم�ش��كلات ال���سلوكية والعديد من العوامل المتحكم بها المعلم التي ت���ساهم في هذه الم�ش��اكل، وبعدها يكون قادراً على 
ت�صميم تدخلات مبنية على الأبحاث تعك�س�� تلك الأ�س�س�� النظرية. لذا، ف�إن الكتاب لا ي�صف فقط ما يجب القيام 
ب��ه لأغرا���ض �إدارة ال���سلوك، ولكن��ه يو���ضح �أي�ضاً ���سبب القيام بذلك. وهذا ���سوف ي���ساعد المعلمني� والآخرين ليكونوا 
م���ستعدين ب�ش��كل �أف���ضل لتقيي��م التح��دي داخ��ل ال���صف والم�ش��اكل ال���سلوكية ل��كل طالب عل��ى حدة، واختي��ار تدخلات 

مبني��ة عل��ى الأدل��ة، واللج��وء �إلى حل الم�ش��كلات في حال ف�ش��ل تلك التدخال�ت في �إحَدَاث الآثار المرجوة.
لق��د و���ضع قان��ون تعلي��م جمي��ع الأطف��ال (No Child Left Behind Act) ال���صادر ع��ام 2001 م تركي��زاً 
غري� م���سبوق عل��ى ا���ستخدام �أ���ساليب تعليمي��ة قائم��ة عل��ى �أ�سا�س�� علم��ي. وربم��ا عان��ى الان�ضب��اط المدر���سي و�إدارة 
ال���سلوك كثيراً من �ضعف الاعتماد على الممار���سات المبنية على الأدلة �أكثر من �أي مجال �آخر في التعليم. ولتغيير 
ذلك، يجب على المعلمين فهم الممار�سات المبنية على الأدلة وكيفية تطبيقها في مواقف الحياة الواقعية. وتحقيقاً 
لتل��ك الغاي��ة، ت���ستند �إ�رت�ساتيجيات دع��م ال���سلوك الإيجاب��ي المو�صف��ة في ه��ذا الكت��اب عل��ى �أبح��اث كثري�ة قيم��ت 
فعاليته��ا لتح�ني�س ���سلوك الطال�ب عل��ى م���ستوى المدر���سة، وال���صف، والطال�ب ب�ش��كل ف��ردي. نح��ن ن�ش��رح بعناي��ة 
الممار���سات المدعومة بهذا الأ�سا�س�� البحثي، ولكننا �أي�ضاً نعتمد على خبرتنا الوا���سعة في المدار�س�� لإعطاء العديد 
م��ن �أمثل��ة الحي��اة الواقعي��ة لمفاهي��م و�إ�رت�ساتيجيات تدخال�ت ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي. �إن تجربتن��ا ال�ش��خ�صية 
تمكنن��ا م��ن تق��ديم �أمثل��ة واقعي��ة لكيفي��ة تطبي��ق المه��ارات الت��ي قمن��ا بو�صفه��ا في ه��ذا الكت��اب، وكذل��ك التعامل مع 

الم�ش��اكل المحتمل��ة �أثن��اء تطبيقها.
ي�ش��رح الكت��اب كي��ف يرتب��ط مبا�ش��رة كل م��ن ال���سلوك غري� المرغ��وب وال���سلوك المرغ��وب بال���سياقات الت��ي 
تح��دث في��ه. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، فنح��ن �أي���ضاً ن�ش��رح الوظائف العدي��دة والمتنوعة التي تخدمها ال���سلوكيات غير 



VIIتمهيد
المرغوبة بالن���سبة للطلاب. والأهم من ذلك بالن���سبة لمعلم ال�صف، تركيزنا على كيفية ا���ستخدام هذه المعلومات 

لت�صمي��م تدخال�ت �إدارة ���سلوك وقائية وفعالة.
وبالم��دى ال��ذي يمكنن��ا م��ن خلال��ه منع ���سلوك غير منا���سب في المق��ام الأول، فنحن يمكنن��ا �أن نوجه الكثير 
م��ن طاقاتن��ا �إلى التعلي��م في ال���صف. له��ذا ال���سبب، نح��ن نخ�ص�ص�� ع��دة ف���صول م��ن ه��ذا الكت��اب للحدي��ث ع��ن 
الإ�ستراتيجيات ال�سابقة لل�سلوك، �أو �إ�ستراتيجيات لمنع �سلوك التحدي وت�شجيع ال�سلوك المنا�سب. ومع ذلك، ف�إنه 
عل��ى الرغ��م م��ن وف��رة الإ�رت�ساتيجيات الوقائي��ة المتاح��ة، �إلا �أنه من الن��ادر �أن يتمكن المعلمون من ت�أ�سي�س�� �صف لا 
تح��دث في��ه �أي��ة م�ش��اكل ���سلوكية. ونتيج��ة لذل��ك، يجب علينا �أي���ضاً �أن نكون بارعين في تخطيط وتنفيذ ا���ستجابات 
فعال��ة لتل��ك الم�ش��اكل ال���سلوكية. وه��ذه لي���ست مهارات ي�صع��ب �إتقانها، ولكنها قد تتطلب م��ن المعلمين تعلم التفكير 
بطريقة مختلفة حول الم�شاكل ال�سلوكية وربما تغيير طريقة ا�ستجابتهم ل�سلوك الطالب. وهذه الجهود �سوف ت�ؤدي 
في نهاي��ة المط��اف �إلى اقت���صاد ���ساعات طويل��ة م��ن وق��ت المعل��م، لأن الإ�رت�ساتيجيات غري� الفعالة التي ي���ستخدمها 
العدي��د م��ن المعلمني� للا���ستجابة ل���سلوك التح��دي غالب��اً م��ا تف�ش��ل، وفي الواق��ع، غالباً ما ت���ؤدي �إلى تفاقم ال���سلوك 

نف���سه الذي يحاولون �ضبطه.
لق��د كن��ا مُفزي��ن عل��ى تطوي��ر ه��ذا الكت��اب لأن��ه -في ر�أين��ا- توج��د العدي��د م��ن كت��ب �إدارة ال���صف غري� 

كافي��ة لعدة �أ���سباب:
بع�ض الكتب ت�صف �إ�ستراتيجيات فعالة لكنها لا توفر الأ�سا�س النظري اللازم لتمكين المعلمين من تطوير .11

مهارات حل الم�شكلة وذلك عندما لا تعمل هذه الإ�ستراتيجيات ب�شكل جيد.
بال�صف .22 ا�ستخدامها حقيقة  تعميم  لا يمكن  �أنه  �إلا  فعالة  لإ�ستراتيجيات  �أو�صافاً  الأخرى  الكتب  توفر 

لكونها غام�ضة جداً على القراء. 
العديد من الكتب تقدم مجموعة وا�سعة من الإ�ستراتيجيات دون تمييز بين الإ�ستراتيجيات التي تحظى .33

بدعم قوي من الأبحاث للتدخلات ال�سلوكية على م�ستوى المدر�سة، �أو ال�صف، �أو الطالب ب�شكل فردي. 
تتناول بع�ض الكتب العلاقة المهمة بين تعلم الطالب و�سلوكه و�أثر البيئة التعليمية على ال�سلوك داخل ال�صف. .44

وعل��ى الرغ��م م��ن �أن العدي��د م��ن كت��ب �إدارة ال���صف ت���صف التقيي��م الوظيف��ي لل���سلوك ك�أداة تقيي��م 
�سلوكية، �إلا �أن عدداً قليلًا من تلك الكتب ي�شرح ب�صورة وا�سعة كيفية ا�ستخدام بيانات التقييم الوظيفي لتطوير 
فر�ضيات وكيفية تطوير تدخلات تعك�س ب�شكل مبا�شر تلك الفر�ضيات. وي�أتي هذا الكتاب كمحاولة للم�ساعدة في 
معالجة الم�شكلة المتمثلة في �سبب ا�ستمرار ذكر المعلمين الان�ضباط كم�صدر رئي�س لإثارة القلق، على الرغم من كل 

م��ا ه��و مع��روف عن المحافظة على المدار�س�� وال�صفوف الدرا���سية �آمنة، ومنظم��ة، و�إيجابية، ومنتجة.

الجديد في هذه الطبعة
تم �إعادة تنظيم المحتوى ليعك�س ب�شكل مبا�شر نموذج دعم ال�سلوك لثلاثة م�ستويات، خا�صة الم�ستوى 1 	●

)الدعم ال�شامل( والم�ستوى 3 )الدعم الفردي(.
في داخل المحتوى، لقد ركزنا على كيفية تطبيق المفاهيم والأ�ساليب المعرو�ضة في المتن على الطلاب ذوي 	●

ا�ضطرابات طيف التوحد وغيرها من ا�ضطرابات ال�صحة العقلية.
لقد �أجرينا تنقيحات جوهرية ل�شرح �أكثر �شمولًا لأبحاث ال�سلامة المدر�سية وال�سيا�سات الحديثة المتعلقة 	●

بالان�ضباط المدر�سي. وهذا يقدم للقراء وجهة نظر حالية و�شاملة حول تحديات الان�ضباط المدر�سي، 
وكيف �أن ال�سيا�سة العامة المتعلقة بالان�ضباط المدر�سي تتغير.

تقديم ميزات جديدة، بما في ذلك "�صناديق الأدوات" و "العرو�ض" ويتم الو�صول �إلى �صناديق الأدوات 	●



تمهيد VIII
من خلال النقر على رابط معين، والذي ي�ؤدي بدروه �إلى �صورة منبثقة يمكن طباعتها. وتوفر �صناديق 
الأدوات �إر�شادات يمكن اتباعها خطوة بخطوة لتنفيذ الأ�ساليب المعرو�ضة في الكتاب. كما �أن للعرو�ض 
�أي�ضاً ميزات منبثقة حيث توفر �أمثلة تطبيقية �أو ر�سوماً تو�ضيحية للأ�ساليب التي تم مناق�شتها في الكتاب.

توفر غالبية الف�صول روابط لموقع اليوتيوب �أو غيره من مقاطع الفيديو التي ت�شرح ب�شكل �أكثر �أو تو�ضح 	●
المفاهيم والأ�ساليب المعرو�ضة في الكتاب.

تقديم روابط لوحدات تعلم محتوية على و�سائط متعددة متاحة على الإنترنت من خلال مركز �آير�س 	●
تم  مو�ضوعات  مت�ضمناً  المو�ضعية،  التعلم  وحدات  من  العديد  �آير�س  مركز  يقدم  فاندربيلت.  بجامعة 

تغطيتها في كتابنا. وتوفر كل وحدة �شروحات �شاملة للمو�ضوع، مكمل بمقاطع فيديو.
والق�ضايا 	● وال�سيا�سات،  الحالية،  الأبحاث  لعر�ض  الكتاب  هذ  �أرجاء  كافة  في  مهمة  تحديثات  عمل  تم 

لتطوير التنظيم.

تنظيم الكتاب
تم تنظي��م ه��ذا الكت��اب بطريق��ة منطقي��ة، ومت�سل���سلة تعك�س�� كي��ف نتعامل م��ع �إدارة ال�صف و�إدارة ���سلوك 
الطال�ب ب�ش��كل ف��ردي. يق��دم الج��زء الأول معلوم��ات تمهيدي��ة وعام��ة ذات �صل��ة بالتدخال�ت والدع��م ال���سلوكي 
الإيجاب��ي والنم��اذج النظري��ة لتف�ري�س ال���سلوك. في ه��ذا الج��زء، يح��دد الف���صل الأول �أنواع الم�ش��اكل ال���سلوكية لدى 
الطال�ب الت��ي م��ن المرج��ح �أن تواج��ه المعلمني�، وي���صف تن��وع ال�صف��وف الدرا���سية في الوق��ت الراه��ن، وت�ضمين��ات 
للمعلمني�، والم�ش��اكل المرتبط��ة الأ���ساليب التقليدي��ة للان�ضب��اط المدر���سي. كم��ا نق��دم �أي���ضاً �ش��روحات تمهيدي��ة 
لتدخال�ت ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي ونقارن بينه��ا وبين الا���ستجابة للتدخ��ل (response-to-intervention). و�أخيراً، 
قمنا بو�صف ت�سعة افترا�ضات حول �سلوك الطلاب تعك�س تدخلات ودعم ال�سلوك الإيجابي وتكون بمثابة الأ�سا�س 
للمتبق��ي م��ن ه��ذا الكت��اب. ويو���ضح الف���صل الث��اني النم��اذج النظرية لل���سلوك. بالتركي��ز على النم��اذج الفيزيائية 
الحيوية وال�سلوكية، ن�شرح الافترا�ضات النظرية، ون�صف طرق التدخل المرتبطة بهذه النماذج، ونلخ�ص الأبحاث 

ذات ال�صل��ة بالنم��اذج. و�أي���ضاً نناق�ش�� �صل��ة وفائ��دة النظري��ات والتدخال�ت المرتبط��ة به��ا للمعلمني�.
ويرك��ز الج��زء الث��اني عل��ى خل��ق بيئ��ة تعل��م فعال��ة من خال�ل تدخلات الم���ستوى ال�ش��امل، بم��ا في ذلك دعم 
ال���سلوك الإيجاب��ي عل��ى م���ستوى المدر���سة، والعنا���صر المهم��ة لإدارة ال���صف )�أي البنية، والعلاق��ات، والتعليم(. في 
خلال هذا الجزء، نقدم العديد من الأمثلة التي تعك�س تطبيق المهارات والمفاهيم في المدار�س الابتدائية والثانوية. 
ويو���ضح الف���صل الثال��ث تو�ضي��ح تطبيق��ات تدخال�ت ودع��م ال���سلوك الإيجابي على م���ستوى المدر���سة، وه��ذا انتقال 
مثري� في الممار���سات الت�أديبي��ة المدر���سية، ولق��د �أثب��ت �أنه��ا فعال��ة للغاية لتح�ني�س ���سلوك الطال�ب. ونعرف تدخلات 
ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي عل��ى م���ستوى المدر���سة، ونق��دم �ش��رح لمكون��ات �أ�سا���سية وممار���سات محددة م��ن تدخلات 
ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي عل��ى م���ستوى المدر���سة، ونناق�ش�� الأبح��اث المتعلق��ة بتدخال�ت ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي 
عل��ى م���ستوى المدر���سة. كم��ا ن���صف الخط��وات في تخطي��ط وتنفي��ذ تدخال�ت ودع��م ال���سلوك الإيجابي على م���ستوى 
المدر���سة وتق��ديم العدي��د م��ن الأمثل��ة للمدار�س�� الناجح��ة في تنفي��ذ تدخلات ودعم ال���سلوك الإيجابي على م���ستوى 
المدر���سة. ويركز الف�صلان الرابع والخام�س�� على العنا�صر المهمة في �إدارة ال�صف؛ في�ش��رح الف�صل الرابع �أهمية 
القواع��د والإج��راءات وكيفي��ة تطوي��ر وتعلي��م القواع��د والإج��راءات. وفي الف���صل الخام�س��، نو���ضح كيفي��ة ت�صمي��م 
جدول ال�صف وكيفية تنظيم ال�صف من �أجل منع التحديات ال�سلوكية. و�أي�ضاً ن�صف المناخ ال�صفي ونعطي �أمثلة 
لعنا�صر المناخ ال�صفي الم���ساهمة في �إيجاد بيئة تعلم �إيجابية. وتتناول هذه المناق�ش��ة عن�صراً مهماً وهو العلاقات 
بني� المعل��م والطال��ب و�إمْكانِيّ��ة �أن تك��ون العلاق��ات الإيجابية عاملًا وقائياً للطال�ب المعر�ضين للخطر. وي�صف �آخر 
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ف���صل في ه��ذا الج��زء -الف���صل ال�ساد�س��-العلاقة بني� التعلي��م و���سلوك الطال�ب. ون���صف خ�صائ�ص�� المتعلمني� 
الناجحين بالمقارنة مع الطلاب الذين لديهم �صعوبات تعليمية و���سلوكية. كما نقدم لمحة عامة عن مراحل التعلم 
و�أن��واع الترتيب��ات والأن�ش��طة التعليمي��ة. و�أخري�اً، ن���ستعر�ض �إ�رت�ساتيجيات تعليمي��ة ترتب��ط بالتح�صي��ل الأكاديم��ي 

للطال�ب ذوي ال�صعوب��ات التعليمية وال���سلوكية.
في الج��زء الثال��ث )الف���صل ال���سابع، والثام��ن(، نرك��ز عل��ى مراقب��ة وتقيي��م ال���سلوك حيث ي���صف الف�صل 
ال�سابع �أ�ساليب جمع البيانات لتقييم ومراقبة �سلوك الطلاب. ون�ستعر�ض �أنظمة جمع البيانات ال�سلوكية وكيفية 
ا�ستخدامها في �سياق الف�صول المزدحمة. كما ن�ستعر�ض في الف�صل الثامن التقييم الوظيفي لل�سلوك، بما في ذلك 
تَعْلِيم��ات قان��ون تعلي��م الأف��راد ذوي الإعاق��ات (Individuals with Disabilities Education Act) ال��ذي يخت�ص�� 
بالتقيي��م الوظيف��ي لل���سلوك، والف��روق بني� التقيي��م الوظيف��ي لل���سلوك والتحلي��ل الوظيفي، وتعليم��ات متدرجة حول 
كيفي��ة �إج��راء تقيي��م وظيف��ي. ونق��دم نماذج متعددة لهذا الغر�ض. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ي�صف هذا الف�صل كيفية 
ا���ستخدام بيان��ات التقيي��م الوظيف��ي لل���سلوك لتطوي��ر فر�ضيات حول ���سلوك التحدي ومن ثم كيفية ا���ستخدام تلك 
الفر�ضي��ات لتطوي��ر خط��ط التدخ��ل ال���سلوكية. ونق��دم ع��دة نم��اذج للتقييمات الوظيفية لل���سلوك، وخط��ط التدخل 

ال���سلوكي في �ش��كل درا���سات حالة مبنية على طلاب حقيقيين.
يتناول الجزء الرابع من الكتاب تدخلات ودعم الم���ستوى الم���ستهدف )الم���ستوى الثاني( والم���ستوى العالي 
)الم���ستوى الثال��ث( لزي��ادة ال���سلوك المنا���سب والح��د م��ن ال���سلوك غري� المنا���سب لدى الطال�ب الذين لا ي���ستجيبون 
ب�ش��كل كاف لدعم الم���ستوى ال�ش��امل )الم���ستوى الأول(. ويو�ضح الف�صل التا���سع تعليم المهارات الاجتماعية، بما في 
ذل��ك �أن��واع الم�ش��اكل الاجتماعي��ة، وكيفية تعليم المهارات الاجتماعية، وكيفية اختي��ار مناهج المهارات الاجتماعية. 
ويعر���ض الف���صل العا�ش��ر مناق�ش��ة لنظري��ة التعزي��ز، حي��ث تت�ضم��ن التعاري��ف، و�أن��واع المع��ززات، وكيفي��ة اختي��ار 
المعززات، وجداول التعزيز، وكيفية تطوير وتنفيذ �أنظمة التعزيز. وي�صف الف�صل الحادي ع�شر �أنظمة وتطبيقات 
مح��ددة للتعزي��ز، بم��ا في ذل��ك مب��د�أ بريم��اك، والثن��اء، و�أنظم��ة رمزي��ة، والعق��ود، و�أنظم��ة التعزي��ز الجماع��ي، 
بالإ�ضاف��ة �إلى ا���ستعرا�ض �أنظم��ة �إدارة ال��ذات )�أي، المراقبة الذاتي��ة، والتقييم الذاتي، والتعليم الذاتي، والتعزيز 
الذات��ي( وكيفي��ة ا���ستخدامهم لزي��ادة �ضبط الطلاب لأنف���سهم وا���ستقلاليتهم. و�أخيراً، ي���ستعر�ض الف�صل الثاني 
ع�شر �أنظمة العقاب وخف�ض ال�سلوك وذلك لتقليل �أو الق�ضاء على �سلوك التحدي حيث ن�ؤكد على طريقة تدخلات 
ودع��م ال���سلوك الإيجاب��ي الت��ي تقل��ل م��ن الحاجة للعقاب. ونقدم تعريفات للعقاب وتحويل ال���سلوك، ون�ش��رح كيفية 
تحديد وقت الحاجة لتدخل يخف�ض ال�سلوك، م�ست�شهدين بالمتطلبات والتوجيهات الت�أديبية لقانون تعليم الأفراد 
ذوي الإعاقات للا���ستخدام الأخلاقي لإجراءات تحويل ال���سلوك. و�أخيراً، ن���ستعر�ض الت�سل���سل الهرمي لتدخلات 
الح��د م��ن ���سلوك التح��دي، بم��ا في ذل��ك التعزي��ز التفا�ضل��ي، والإطف��اء، وتكلف��ة الا���ستجابة، والإق���صاء، وتق��ديم 
المثيرات المنفرة. وعلى الرغم من �أننا نناق�ش المثيرات المنفرة، �إلا �أننا نن�صح القراء بتجنب هذه الأ�ساليب ب�سبب 
الم�ش��اكل المرتبط��ة بالعق��اب و�أن��ه يج��ب �أن تك��ون التدخال�ت الأخ��رى المبنية عل��ى تدخلات ودعم ال���سلوك الإيجابي 

كافي��ة لمعظم احتياجات �إدارة ال���سلوك.

ميزات الكتاب
لق��د �أدرجن��ا مجموع��ة متنوع��ة م��ن المي��زات المبني��ة عل��ى التعلي��م الفع��ال لت�أليف محتوى ���سهل الا���ستخدام 
ويك��ون الق��راء قادري��ن عل��ى تطبيق��ه في ال���صف. وتم ت�صمي��م ه��ذه المي��زات لم���ساعدة الق��راء عل��ى تنظي��م الم��ادة، 
وترجمة النظرية �إلى التطبيق، والح�صول على �أفكار لتدخلات ���سلوكية من �أجل مجموعة وا���سعة من الأغرا�ض. 

ويت�ضم��ن كل ف���صل المي��زات التالي��ة الت��ي تم ت�صميمه��ا له��ذا الغر���ض:



تمهيد X

"�أفكار كبرى" للتعريف بكل ف�صل.	●
�أهداف للف�صل لتوجيه القارئ.	●
ملاحظات بالهام�ش لتلخي�ص المفاهيم الهامة.	●
الق�صيرة 	● المقالات  وت�شمل  و�صفها،  الجاري  المفاهيم  لتو�ضيح  ف�صل  كل  في  متعددة  ق�صيرة  مقالات 

تطبيقات بالمدر�سة الابتدائية، والمتو�سطة، والثانوية.
الدعم 	● �أ�ساليب  تح�سين  على  المعلمين  ي�ساعد  م�ست�شار  �آي�س،  الدكتور  �أو  افريثينج،  �سي  �آي  الدكتور 

واحد  �آي�س مع  الدكتور  فيها  يعمل  نقدم مقالات ق�صيرة  الكتاب،  �أجزاء  الإيجابي. في جميع  ال�سلوكي 
�أو �أكثر من المعلمين لتقييم م�شاكل �سلوكية لدى الطلاب ولت�صميم تدخل لمعالجة تلك الم�شاكل. ومعظم 
�أو �أكثر من المقالات الق�صيرة المهمة في نهاية الف�صل يدمج فيها الدكتور  ف�صول الكتاب تبرز واحدة 

�آي�س المفاهيم والمهارات الواردة في نف�س الف�صل.
�صناديق �أدوات، وعرو�ض، وروابط لمقاطع فيديو لأ�شياء �سبق و�صفها.	●
جداول �أو �أ�شكال للتو�ضيح والتو�سع في المحتوى.	●
ملخ�صات بنهاية الف�صل لمراجعة كيف تم تناول كل هدف من �أهداف الف�صل.	●
�أن�شطة التعلم بنهاية الف�صل بحيث تمكن القراء من تو�سيع وتطبيق المفاهيم الواردة في كل ف�صل.	●
الم�صادر لكل ف�صل، بما في ذلك مواقع الإنترنت، وكتب، ومقالات علمية، وتقارير، ومناهج درا�سية، وم�ستلزمات.	●
تقييم ذاتي للقراء لتقييم م�ستوى المعرفة والمهارات الخا�صة بهم المت�صلة بالمفاهيم الواردة في كل ف�صل.	●

ملاحظة �أخيرة
كل منا متحم�س�� لا���ستخدام �إ�رت�ساتيجيات التدخل ال���سلوكي الإيجابي الفعال، وتعليم الآخرين ا�ستخدام 
�أف���ضل الإ�رت�ساتيجيات. وللأ���سف يع��اني العدي��د م��ن الأطفال لأن المعلمني� والإداريين لا يجيدون ا���ستخدام �أف�ضل 
الأدوات المتاحة لمنع �سلوك التحدي �أو �إدارته بكفاءة في مراحله المبكرة. �إنه لمن المفرح زيارة �صف يُدر�س من قبل 
معلم ماهر. �إن ه�ؤلاء المعلمين يجعلون �إدارة ال�سلوك تبدو �سهلة! ونحن نعتقد �أن �إدارة ال�سلوك �سهلة، ولكن فقط 
�إذا كنت ت�ستخدم الأدوات ال�صحيحة وت�ستخدمها ب�شكل �صحيح. ون�أمل �أن يقدم هذا الكتاب تلك الأدوات لكثير 

من المعلمين الحاليين ومعلمي الم�ستقبل و�أنه بعد ذلك �سوف يعلمون ما يعرفونه للأفراد الآخرين.

�شكر وتقدير
ت�ألي��ف �أي كت��اب عب��ارة ع��ن رحل��ة مليئ��ة بالمكاف���آت والتحدي��ات عل��ى ح��د ���سواء. ويعترب� الفح�ص�� الدقي��ق 
الال�زم لقاع��دة وا���سعة م��ن الأدبي��ات والتعل��م م��ن العدي��د م��ن الخرب�اء الآخري��ن �أكرث� الفوائ��د المهنية �إث��ارة. فمن 
التحدي��ات الالت��زام بوق��ت �إجْب��ارِيّ لا ي���صدق وتفا�صي��ل تب��دو ب�أن لي�س�� له��ا نهاية. وفي حالتنا، ���ساعدنا العديد من 
الأ�ش��خا�ص لمواجه��ة تل��ك التحدي��ات. ق��اد المح��رر الخا�ص�� بن��ا )�آن ديفي�س��( تخطيطنا له��ذه الطبع��ة الثالثة بذكاء 
ومهارة كاملة. وبدت المهمة �شاقة في البداية، ولكن من خلال �أ�سئلة ومقترحات �آن اللبقة والموجزة، تبين تدريجياً 
ب�أنها مهمة لي�ست �صعبة. �شكراً )�آن( لحما�سك لهذا الم�شروع، ولحكمتك، وخا�صة ل�صبرك عندما �أ�صابتنا حيرة 

ب�ش���أن كيفي��ة ت�صور التغييرات الت��ي �أردنا القيام بها. 
كم��ا ���ساهم العدي��د م��ن المهنيني� الآخري��ن ب�إنجاز هذا المحتوى العلمي للكتاب. نح��ن مدينون للأفراد التالية 
�أ���سما�ؤهم لمهنيته��م البارع��ة، والاهتم��ام الـ��مُتَ�أني بالتفا�صي��ل، والتمكن من الحرف الخا�صة به��م. وندرك مدى الدور 
ال��ذي قدم��وه لرف��ع وتح�ني�س عملن��ا. �أي���ضاً، ممتن��ون ل�صبره��م الثاب��ت م��ع ج��دول مواعيدنا و�أ���سئلتنا، وي�ش��مل )كيري 

روبادو، وجو ���سويني، وكري�س�� بوير، وروبين �ألفاريز، وجوجندر تانيجا، وكري���ستين لاندون، وايمر���سون بروب���ست(. 
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كما �ساهم �أي�ضاً العديد من المعلمين البارزين في هذا الكتاب، وقدموا لنا من خلال معارفهم وخبراتهم 
ثروة من الممار�سات الفعالة التي نحن �سعداء ب�أن نكون قادرين على م�شاركتها مع القراء. وبالرغم من وجود عدد 

كبير جداً من الأ�سماء، �إلا �أننا نود �أن نعترف بت�أثيرهم. لقد تعلمنا الكثير من ه�ؤلاء المعلمين الماهرين. 
لق��د ا���ستفاد الكت��اب م��ن التغذي��ة الراجع��ة القيم��ة م��ن العدي��د م��ن المحكمين الذي��ن ق�ضوا ���ساعات طويلة 
مم��ا لا �ش��ك في��ه للم���ساعدة في تطوي��ر كتابن��ا. لق��د ق��دم لن��ا محكمون��ا اقتراح��ات ممت��ازة، وكتابن��ا �أ�صب��ح �أف���ضل 
بدرجة كبيرة ب�سبب م�ساعدتهم. �إنهم بولا ترافير�س، من جامعة جورج مي�سون؛ وجيروم عامر، من جامعة �سان 

دييغ��و؛ وماي��كل همفري، من جامع��ة ولاية بويز.
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