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اإهداء

اإلى اأمي: اأنت اأ�ستاذي مدى الحياة.

بريندا �شيرمان

اأود اأن اأهدي عملي هذا اإلى وينتي بارتون. لقد األهمني دائماً اإيمانها الرا�سخ بقدارتي. واأريد 

اأي�ساً اأن اأقدم �سكراً خا�ساً لبريندا �سيرمان لطلبها مني اأن اأكون موؤلفاً م�ساركاً لهذا الكتاب. 

كما اأود اأن اعبر عن �سكري لم�شرفيَّ، وزملائي في المهنة، وطلابي لدورهم في م�سيرتي المهنية. 

واأخيراً، ولي�س اآخر، اأود اأن اأ�سكر والدي، رولاند وفران�سي�س هول، واأخي، جيم�س هول، 

لتعليمهم لي اأهمية التعلم مدى الحياة.

جودي اآن هول



VI

تمهيد

تقريبــاً يدر�ــض جميــع المعلمــين مــواد عــن اإدارة ال�شــلوك اأو اإدارة ال�شــف، ومــع ذلــك يذكــر المعلمــين ب�شــكل 
م�شتمر ان�شباط الطلاب واإدارة ال�شف كمجالت رئي�شة مثيرة للاهتمام. يت�شح من ذلك اأن العديد من المعلمين 
لي�شــوا م�شــتعدين بمــا فيــه الكفايــة لإدارة حتــى التحديــات ال�شــلوكية الطفيفــة جــداً التــي يثيرهــا طلاب اليــوم. ومع 
ذلك، فالخبر ال�شار هو اأن مجالت اإدارة ال�شف، وتحليل ال�شلوك التطبيقي، وتدخلات ودعم ال�شلوك الإيجابي، 
توفــر اأدوات فعالــة م�شــتندة اإلى الأدلــة لم�شــاعدة المعلمــين علــى منــع معظــم الم�شــاكل ال�شــلوكية للطــلاب والتدخــل 

بفعاليــة وكفــاءة عند تطور ال�شعوبات ال�شــلوكية.
وفي هــذا الكتــاب، نحــن ا�شــتخدمنا هــذه المجموعــة مــن الأبحــاث كونهــا بلغــت ذروتهــا في مجــال دعــم 
 ،(Positive behavior interventions and supports) ال�شــلوك الإيجابــي. تعتــبر تدخــلات ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي
اأو مــا يرمــز لــه PBIS، م�شطلحــاً �شــاملًا ي�شــير اإلى مجموعــة وا�شــعة مــن الإ�شــتراتيجيات الفرديــة والمنظمــة 
لتعليم وتقوية ال�شلوك المنا�شب وخف�ض �شلوك التحدي. وتدعم كثير من الأبحاث فعالية هذه الأ�شاليب مع جميع 
اأنــواع واأعمــار الطــلاب وفي جميــع اأنــواع الظــروف. وفي الغالــب، هــذه الأ�شــاليب �شــهلة ال�شــتخدام ن�شــبياً، و�شل�شــة 
مــع التعليــم، ويمكــن ا�شــتخدامها بالحــد الأدنــى مــن التدريــب، وقــد يتوقــع منهــا اأن تــوؤدي اإلى نتائــج مرجــوة عنــد 

ا�شــتخدامها ب�شــكل �شحيــح.
ولإعداد اأف�شل لقراء هذا الكتاب بحيث يكونون قادرين على تطبيق المفاهيم والأ�شاليب المعرو�شة، فنحن 
نركز على الأ�ش�ــض النظرية لل�شــلوك والتدخلات ال�شــلوكية وكذلك التطبيق الفعلي اليومي للاإ�شــتراتيجيات. هدفنا 
هــو م�شــاعدة المعلــم علــى �شــد الفجــوة بــين النظريــة والتطبيق. ونعتقد اأنه مــن المهم للمعلم فهم التف�شــيرات النظرية 
للم�شــكلات ال�شــلوكية والعديد من العوامل المتحكم بها المعلم التي ت�شــاهم في هذه الم�شــاكل، وبعدها يكون قادراً على 
ت�شميم تدخلات مبنية على الأبحاث تعك�ــض تلك الأ�ش�ــض النظرية. لذا، فاإن الكتاب ل ي�شف فقط ما يجب القيام 
بــه لأغرا�ــض اإدارة ال�شــلوك، ولكنــه يو�شــح اأي�شاً �شــبب القيام بذلك. وهذا �شــوف ي�شــاعد المعلمــين والآخرين ليكونوا 
م�شــتعدين ب�شــكل اأف�شــل لتقييــم التحــدي داخــل ال�شــف والم�شــاكل ال�شــلوكية لــكل طالب علــى حدة، واختيــار تدخلات 

مبنيــة علــى الأدلــة، واللجــوء اإلى حل الم�شــكلات في حال ف�شــل تلك التدخــلات في اإحَدَاث الآثار المرجوة.
ــزاً  ــادر عــام 2001 م تركي ــع الأطفــال (No Child Left Behind Act) ال�ش ــم جمي ــون تعلي ــع قان لقــد و�ش
غــير م�شــبوق علــى ا�شــتخدام اأ�شــاليب تعليميــة قائمــة علــى اأ�شا�ــض علمــي. وربمــا عانــى الن�شبــاط المدر�شــي واإدارة 
ال�شــلوك كثيراً من �شعف العتماد على الممار�شــات المبنية على الأدلة اأكثر من اأي مجال اآخر في التعليم. ولتغيير 
ذلك، يجب على المعلمين فهم الممار�شات المبنية على الأدلة وكيفية تطبيقها في مواقف الحياة الواقعية. وتحقيقاً 
لتلــك الغايــة، ت�شــتند اإ�شــتراتيجيات دعــم ال�شــلوك الإيجابــي المو�شفــة في هــذا الكتــاب علــى اأبحــاث كثــيرة قيمــت 
فعاليتهــا لتح�شــين �شــلوك الطــلاب علــى م�شــتوى المدر�شــة، وال�شــف، والطــلاب ب�شــكل فــردي. نحــن ن�شــرح بعنايــة 
الممار�شــات المدعومة بهذا الأ�شا�ــض البحثي، ولكننا اأي�شاً نعتمد على خبرتنا الوا�شــعة في المدار�ــض لإعطاء العديد 
مــن اأمثلــة الحيــاة الواقعيــة لمفاهيــم واإ�شــتراتيجيات تدخــلات ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي. اإن تجربتنــا ال�شــخ�شية 
تمكننــا مــن تقــديم اأمثلــة واقعيــة لكيفيــة تطبيــق المهــارات التــي قمنــا بو�شفهــا في هــذا الكتــاب، وكذلــك التعامل مع 

الم�شــاكل المحتملــة اأثنــاء تطبيقها.
ي�شــرح الكتــاب كيــف يرتبــط مبا�شــرة كل مــن ال�شــلوك غــير المرغــوب وال�شــلوك المرغــوب بال�شــياقات التــي 
تحــدث فيــه. وبالإ�شافــة اإلى ذلــك، فنحــن اأي�شــاً ن�شــرح الوظائف العديــدة والمتنوعة التي تخدمها ال�شــلوكيات غير 



VIIتمهيد
المرغوبة بالن�شــبة للطلاب. والأهم من ذلك بالن�شــبة لمعلم ال�شف، تركيزنا على كيفية ا�شــتخدام هذه المعلومات 

لت�شميــم تدخــلات اإدارة �شــلوك وقائية وفعالة.
وبالمــدى الــذي يمكننــا مــن خلالــه منع �شــلوك غير منا�شــب في المقــام الأول، فنحن يمكننــا اأن نوجه الكثير 
مــن طاقاتنــا اإلى التعليــم في ال�شــف. لهــذا ال�شــبب، نحــن نخ�ش�ــض عــدة ف�شــول مــن هــذا الكتــاب للحديــث عــن 
الإ�شتراتيجيات ال�شابقة لل�شلوك، اأو اإ�شتراتيجيات لمنع �شلوك التحدي وت�شجيع ال�شلوك المنا�شب. ومع ذلك، فاإنه 
علــى الرغــم مــن وفــرة الإ�شــتراتيجيات الوقائيــة المتاحــة، اإل اأنه من النــادر اأن يتمكن المعلمون من تاأ�شي�ــض �شف ل 
تحــدث فيــه اأيــة م�شــاكل �شــلوكية. ونتيجــة لذلــك، يجب علينا اأي�شــاً اأن نكون بارعين في تخطيط وتنفيذ ا�شــتجابات 
فعالــة لتلــك الم�شــاكل ال�شــلوكية. وهــذه لي�شــت مهارات ي�شعــب اإتقانها، ولكنها قد تتطلب مــن المعلمين تعلم التفكير 
بطريقة مختلفة حول الم�شاكل ال�شلوكية وربما تغيير طريقة ا�شتجابتهم ل�شلوك الطالب. وهذه الجهود �شوف توؤدي 
في نهايــة المطــاف اإلى اقت�شــاد �شــاعات طويلــة مــن وقــت المعلــم، لأن الإ�شــتراتيجيات غــير الفعالة التي ي�شــتخدمها 
العديــد مــن المعلمــين للا�شــتجابة ل�شــلوك التحــدي غالبــاً مــا تف�شــل، وفي الواقــع، غالباً ما تــوؤدي اإلى تفاقم ال�شــلوك 

نف�شــه الذي يحاولون �شبطه.
لقــد كنــا مُحفزيــن علــى تطويــر هــذا الكتــاب لأنــه -في راأينــا- توجــد العديــد مــن كتــب اإدارة ال�شــف غــير 

كافيــة لعدة اأ�شــباب:
بع�ض الكتب ت�شف اإ�شتراتيجيات فعالة لكنها ل توفر الأ�شا�ض النظري اللازم لتمكين المعلمين من تطوير . 1

مهارات حل الم�شكلة وذلك عندما ل تعمل هذه الإ�شتراتيجيات ب�شكل جيد.
بال�شف . 2 ا�شتخدامها حقيقة  تعميم  ل يمكن  اأنه  اإل  فعالة  لإ�شتراتيجيات  اأو�شافاً  الأخرى  الكتب  توفر 

لكونها غام�شة جداً على القراء. 
العديد من الكتب تقدم مجموعة وا�شعة من الإ�شتراتيجيات دون تمييز بين الإ�شتراتيجيات التي تحظى . 3

بدعم قوي من الأبحاث للتدخلات ال�شلوكية على م�شتوى المدر�شة، اأو ال�شف، اأو الطالب ب�شكل فردي. 
تتناول بع�ض الكتب العلاقة المهمة بين تعلم الطالب و�شلوكه واأثر البيئة التعليمية على ال�شلوك داخل ال�شف. . 4

ــم  ــلوك كاأداة تقيي ــي لل�ش ــم الوظيف ــف التقيي ــف ت�ش ــب اإدارة ال�ش ــن كت ــد م ــن اأن العدي ــم م ــى الرغ وعل
�شلوكية، اإل اأن عدداً قليلًا من تلك الكتب ي�شرح ب�شورة وا�شعة كيفية ا�شتخدام بيانات التقييم الوظيفي لتطوير 
فر�شيات وكيفية تطوير تدخلات تعك�ض ب�شكل مبا�شر تلك الفر�شيات. وياأتي هذا الكتاب كمحاولة للم�شاعدة في 
معالجة الم�شكلة المتمثلة في �شبب ا�شتمرار ذكر المعلمين الن�شباط كم�شدر رئي�ض لإثارة القلق، على الرغم من كل 

مــا هــو معــروف عن المحافظة على المدار�ــض وال�شفوف الدرا�شــية اآمنة، ومنظمــة، واإيجابية، ومنتجة.

الجديد في هذه الطبعة
تم اإعادة تنظيم المحتوى ليعك�ض ب�شكل مبا�شر نموذج دعم ال�شلوك لثلاثة م�شتويات، خا�شة الم�شتوى 1 	●

)الدعم ال�شامل( والم�شتوى 3 )الدعم الفردي(.
في داخل المحتوى، لقد ركزنا على كيفية تطبيق المفاهيم والأ�شاليب المعرو�شة في المتن على الطلاب ذوي 	●

ا�شطرابات طيف التوحد وغيرها من ا�شطرابات ال�شحة العقلية.
لقد اأجرينا تنقيحات جوهرية ل�شرح اأكثر �شمولً لأبحاث ال�شلامة المدر�شية وال�شيا�شات الحديثة المتعلقة 	●

بالن�شباط المدر�شي. وهذا يقدم للقراء وجهة نظر حالية و�شاملة حول تحديات الن�شباط المدر�شي، 
وكيف اأن ال�شيا�شة العامة المتعلقة بالن�شباط المدر�شي تتغير.

تقديم ميزات جديدة، بما في ذلك "�شناديق الأدوات" و "العرو�ض" ويتم الو�شول اإلى �شناديق الأدوات 	●



تمهيد VIII
من خلال النقر على رابط معين، والذي يوؤدي بدروه اإلى �شورة منبثقة يمكن طباعتها. وتوفر �شناديق 
الأدوات اإر�شادات يمكن اتباعها خطوة بخطوة لتنفيذ الأ�شاليب المعرو�شة في الكتاب. كما اأن للعرو�ض 
اأي�شاً ميزات منبثقة حيث توفر اأمثلة تطبيقية اأو ر�شوماً تو�شيحية للاأ�شاليب التي تم مناق�شتها في الكتاب.

توفر غالبية الف�شول روابط لموقع اليوتيوب اأو غيره من مقاطع الفيديو التي ت�شرح ب�شكل اأكثر اأو تو�شح 	●
المفاهيم والأ�شاليب المعرو�شة في الكتاب.

تقديم روابط لوحدات تعلم محتوية على و�شائط متعددة متاحة على الإنترنت من خلال مركز اآير�ض 	●
تم  مو�شوعات  مت�شمناً  المو�شعية،  التعلم  وحدات  من  العديد  اآير�ض  مركز  يقدم  فاندربيلت.  بجامعة 

تغطيتها في كتابنا. وتوفر كل وحدة �شروحات �شاملة للمو�شوع، مكمل بمقاطع فيديو.
والق�شايا 	● وال�شيا�شات،  الحالية،  الأبحاث  لعر�ض  الكتاب  هذ  اأرجاء  كافة  في  مهمة  تحديثات  عمل  تم 

لتطوير التنظيم.

تنظيم الكتاب
تم تنظيــم هــذا الكتــاب بطريقــة منطقيــة، ومت�شل�شــلة تعك�ــض كيــف نتعامل مــع اإدارة ال�شف واإدارة �شــلوك 
الطــلاب ب�شــكل فــردي. يقــدم الجــزء الأول معلومــات تمهيديــة وعامــة ذات �شلــة بالتدخــلات والدعــم ال�شــلوكي 
الإيجابــي والنمــاذج النظريــة لتف�شــير ال�شــلوك. في هــذا الجــزء، يحــدد الف�شــل الأول اأنواع الم�شــاكل ال�شــلوكية لدى 
الطــلاب التــي مــن المرجــح اأن تواجــه المعلمــين، وي�شــف تنــوع ال�شفــوف الدرا�شــية في الوقــت الراهــن، وت�شمينــات 
ــاً �شــروحات تمهيديــة  للمعلمــين، والم�شــاكل المرتبطــة الأ�شــاليب التقليديــة للان�شبــاط المدر�شــي. كمــا نقــدم اأي�ش
لتدخــلات ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي ونقارن بينهــا وبين ال�شــتجابة للتدخــل (response-to-intervention). واأخيراً، 
قمنا بو�شف ت�شعة افترا�شات حول �شلوك الطلاب تعك�ض تدخلات ودعم ال�شلوك الإيجابي وتكون بمثابة الأ�شا�ض 
للمتبقــي مــن هــذا الكتــاب. ويو�شــح الف�شــل الثــاني النمــاذج النظرية لل�شــلوك. بالتركيــز على النمــاذج الفيزيائية 
الحيوية وال�شلوكية، ن�شرح الفترا�شات النظرية، ون�شف طرق التدخل المرتبطة بهذه النماذج، ونلخ�ض الأبحاث 

ذات ال�شلــة بالنمــاذج. واأي�شــاً نناق�ــض �شلــة وفائــدة النظريــات والتدخــلات المرتبطــة بهــا للمعلمــين.
ويركــز الجــزء الثــاني علــى خلــق بيئــة تعلــم فعالــة من خــلال تدخلات الم�شــتوى ال�شــامل، بمــا في ذلك دعم 
ال�شــلوك الإيجابــي علــى م�شــتوى المدر�شــة، والعنا�شــر المهمــة لإدارة ال�شــف )اأي البنية، والعلاقــات، والتعليم(. في 
خلال هذا الجزء، نقدم العديد من الأمثلة التي تعك�ض تطبيق المهارات والمفاهيم في المدار�ض البتدائية والثانوية. 
ويو�شــح الف�شــل الثالــث تو�شيــح تطبيقــات تدخــلات ودعــم ال�شــلوك الإيجابي على م�شــتوى المدر�شــة، وهــذا انتقال 
مثــير في الممار�شــات التاأديبيــة المدر�شــية، ولقــد اأثبــت اأنهــا فعالــة للغاية لتح�شــين �شــلوك الطــلاب. ونعرف تدخلات 
ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي علــى م�شــتوى المدر�شــة، ونقــدم �شــرح لمكونــات اأ�شا�شــية وممار�شــات محددة مــن تدخلات 
ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي علــى م�شــتوى المدر�شــة، ونناق�ــض الأبحــاث المتعلقــة بتدخــلات ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي 
علــى م�شــتوى المدر�شــة. كمــا ن�شــف الخطــوات في تخطيــط وتنفيــذ تدخــلات ودعــم ال�شــلوك الإيجابي على م�شــتوى 
المدر�شــة وتقــديم العديــد مــن الأمثلــة للمدار�ــض الناجحــة في تنفيــذ تدخلات ودعم ال�شــلوك الإيجابي على م�شــتوى 
المدر�شــة. ويركز الف�شلان الرابع والخام�ــض على العنا�شر المهمة في اإدارة ال�شف؛ في�شــرح الف�شل الرابع اأهمية 
القواعــد والإجــراءات وكيفيــة تطويــر وتعليــم القواعــد والإجــراءات. وفي الف�شــل الخام�ــض، نو�شــح كيفيــة ت�شميــم 
جدول ال�شف وكيفية تنظيم ال�شف من اأجل منع التحديات ال�شلوكية. واأي�شاً ن�شف المناخ ال�شفي ونعطي اأمثلة 
لعنا�شر المناخ ال�شفي الم�شــاهمة في اإيجاد بيئة تعلم اإيجابية. وتتناول هذه المناق�شــة عن�شراً مهماً وهو العلاقات 
بــين المعلــم والطالــب واإمْكانِيّــة اأن تكــون العلاقــات الإيجابية عاملًا وقائياً للطــلاب المعر�شين للخطر. وي�شف اآخر 



IXتمهيد
ف�شــل في هــذا الجــزء -الف�شــل ال�شاد�ــض-العلاقة بــين التعليــم و�شــلوك الطــلاب. ون�شــف خ�شائ�ــض المتعلمــين 
الناجحين بالمقارنة مع الطلاب الذين لديهم �شعوبات تعليمية و�شــلوكية. كما نقدم لمحة عامة عن مراحل التعلم 
واأنــواع الترتيبــات والأن�شــطة التعليميــة. واأخــيراً، ن�شــتعر�ض اإ�شــتراتيجيات تعليميــة ترتبــط بالتح�شيــل الأكاديمــي 

للطــلاب ذوي ال�شعوبــات التعليمية وال�شــلوكية.
في الجــزء الثالــث )الف�شــل ال�شــابع، والثامــن(، نركــز علــى مراقبــة وتقييــم ال�شــلوك حيث ي�شــف الف�شل 
ال�شابع اأ�شاليب جمع البيانات لتقييم ومراقبة �شلوك الطلاب. ون�شتعر�ض اأنظمة جمع البيانات ال�شلوكية وكيفية 
ا�شتخدامها في �شياق الف�شول المزدحمة. كما ن�شتعر�ض في الف�شل الثامن التقييم الوظيفي لل�شلوك، بما في ذلك 
ــذي يخت�ــض  ــات (Individuals with Disabilities Education Act) ال ــراد ذوي الإعاق ــم الأف ــون تعلي تَعْلِيمــات قان
بالتقييــم الوظيفــي لل�شــلوك، والفــروق بــين التقييــم الوظيفــي لل�شــلوك والتحليــل الوظيفي، وتعليمــات متدرجة حول 
كيفيــة اإجــراء تقييــم وظيفــي. ونقــدم نماذج متعددة لهذا الغر�ض. وبالإ�شافة اإلى ذلك، ي�شف هذا الف�شل كيفية 
ا�شــتخدام بيانــات التقييــم الوظيفــي لل�شــلوك لتطويــر فر�شيات حول �شــلوك التحدي ومن ثم كيفية ا�شــتخدام تلك 
الفر�شيــات لتطويــر خطــط التدخــل ال�شــلوكية. ونقــدم عــدة نمــاذج للتقييمات الوظيفية لل�شــلوك، وخطــط التدخل 

ال�شــلوكي في �شــكل درا�شــات حالة مبنية على طلاب حقيقيين.
يتناول الجزء الرابع من الكتاب تدخلات ودعم الم�شــتوى الم�شــتهدف )الم�شــتوى الثاني( والم�شــتوى العالي 
)الم�شــتوى الثالــث( لزيــادة ال�شــلوك المنا�شــب والحــد مــن ال�شــلوك غــير المنا�شــب لدى الطــلاب الذين ل ي�شــتجيبون 
ب�شــكل كاف لدعم الم�شــتوى ال�شــامل )الم�شــتوى الأول(. ويو�شح الف�شل التا�شــع تعليم المهارات الجتماعية، بما في 
ذلــك اأنــواع الم�شــاكل الجتماعيــة، وكيفية تعليم المهارات الجتماعية، وكيفية اختيــار مناهج المهارات الجتماعية. 
ويعر�ــض الف�شــل العا�شــر مناق�شــة لنظريــة التعزيــز، حيــث تت�شمــن التعاريــف، واأنــواع المعــززات، وكيفيــة اختيــار 
المعززات، وجداول التعزيز، وكيفية تطوير وتنفيذ اأنظمة التعزيز. وي�شف الف�شل الحادي ع�شر اأنظمة وتطبيقات 
محــددة للتعزيــز، بمــا في ذلــك مبــداأ بريمــاك، والثنــاء، واأنظمــة رمزيــة، والعقــود، واأنظمــة التعزيــز الجماعــي، 
بالإ�شافــة اإلى ا�شــتعرا�ض اأنظمــة اإدارة الــذات )اأي، المراقبة الذاتيــة، والتقييم الذاتي، والتعليم الذاتي، والتعزيز 
الذاتــي( وكيفيــة ا�شــتخدامهم لزيــادة �شبط الطلاب لأنف�شــهم وا�شــتقلاليتهم. واأخيراً، ي�شــتعر�ض الف�شل الثاني 
ع�شر اأنظمة العقاب وخف�ض ال�شلوك وذلك لتقليل اأو الق�شاء على �شلوك التحدي حيث نوؤكد على طريقة تدخلات 
ودعــم ال�شــلوك الإيجابــي التــي تقلــل مــن الحاجة للعقاب. ونقدم تعريفات للعقاب وتحويل ال�شــلوك، ون�شــرح كيفية 
تحديد وقت الحاجة لتدخل يخف�ض ال�شلوك، م�شت�شهدين بالمتطلبات والتوجيهات التاأديبية لقانون تعليم الأفراد 
ذوي الإعاقات للا�شــتخدام الأخلاقي لإجراءات تحويل ال�شــلوك. واأخيراً، ن�شــتعر�ض الت�شل�شــل الهرمي لتدخلات 
الحــد مــن �شــلوك التحــدي، بمــا في ذلــك التعزيــز التفا�شلــي، والإطفــاء، وتكلفــة ال�شــتجابة، والإق�شــاء، وتقــديم 
المثيرات المنفرة. وعلى الرغم من اأننا نناق�ض المثيرات المنفرة، اإل اأننا نن�شح القراء بتجنب هذه الأ�شاليب ب�شبب 
الم�شــاكل المرتبطــة بالعقــاب واأنــه يجــب اأن تكــون التدخــلات الأخــرى المبنية علــى تدخلات ودعم ال�شــلوك الإيجابي 

كافيــة لمعظم احتياجات اإدارة ال�شــلوك.

ميزات الكتاب
لقــد اأدرجنــا مجموعــة متنوعــة مــن الميــزات المبنيــة علــى التعليــم الفعــال لتاأليف محتوى �شــهل ال�شــتخدام 
ويكــون القــراء قادريــن علــى تطبيقــه في ال�شــف. وتم ت�شميــم هــذه الميــزات لم�شــاعدة القــراء علــى تنظيــم المــادة، 
وترجمة النظرية اإلى التطبيق، والح�شول على اأفكار لتدخلات �شــلوكية من اأجل مجموعة وا�شــعة من الأغرا�ض. 

ويت�شمــن كل ف�شــل الميــزات التاليــة التــي تم ت�شميمهــا لهــذا الغر�ــض:
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"اأفكار كبرى" للتعريف بكل ف�شل.	●
اأهداف للف�شل لتوجيه القارئ.	●
ملاحظات بالهام�ض لتلخي�ض المفاهيم الهامة.	●
الق�شيرة 	● المقالت  وت�شمل  و�شفها،  الجاري  المفاهيم  لتو�شيح  ف�شل  كل  في  متعددة  ق�شيرة  مقالت 

تطبيقات بالمدر�شة البتدائية، والمتو�شطة، والثانوية.
الدعم 	● اأ�شاليب  تح�شين  على  المعلمين  ي�شاعد  م�شت�شار  اآي�ض،  الدكتور  اأو  افريثينج،  �شي  اآي  الدكتور 

واحد  اآي�ض مع  الدكتور  فيها  يعمل  نقدم مقالت ق�شيرة  الكتاب،  اأجزاء  الإيجابي. في جميع  ال�شلوكي 
اأو اأكثر من المعلمين لتقييم م�شاكل �شلوكية لدى الطلاب ولت�شميم تدخل لمعالجة تلك الم�شاكل. ومعظم 
اأو اأكثر من المقالت الق�شيرة المهمة في نهاية الف�شل يدمج فيها الدكتور  ف�شول الكتاب تبرز واحدة 

اآي�ض المفاهيم والمهارات الواردة في نف�ض الف�شل.
�شناديق اأدوات، وعرو�ض، وروابط لمقاطع فيديو لأ�شياء �شبق و�شفها.	●
جداول اأو اأ�شكال للتو�شيح والتو�شع في المحتوى.	●
ملخ�شات بنهاية الف�شل لمراجعة كيف تم تناول كل هدف من اأهداف الف�شل.	●
اأن�شطة التعلم بنهاية الف�شل بحيث تمكن القراء من تو�شيع وتطبيق المفاهيم الواردة في كل ف�شل.	●
الم�شادر لكل ف�شل، بما في ذلك مواقع الإنترنت، وكتب، ومقالت علمية، وتقارير، ومناهج درا�شية، وم�شتلزمات.	●
تقييم ذاتي للقراء لتقييم م�شتوى المعرفة والمهارات الخا�شة بهم المت�شلة بالمفاهيم الواردة في كل ف�شل.	●

ملاحظة اأخيرة
كل منا متحم�ــض ل�شــتخدام اإ�شــتراتيجيات التدخل ال�شــلوكي الإيجابي الفعال، وتعليم الآخرين ا�شتخدام 
اأف�شــل الإ�شــتراتيجيات. وللاأ�شــف يعــاني العديــد مــن الأطفال لأن المعلمــين والإداريين ل يجيدون ا�شــتخدام اأف�شل 
الأدوات المتاحة لمنع �شلوك التحدي اأو اإدارته بكفاءة في مراحله المبكرة. اإنه لمن المفرح زيارة �شف يُدر�ض من قبل 
معلم ماهر. اإن هوؤلء المعلمين يجعلون اإدارة ال�شلوك تبدو �شهلة! ونحن نعتقد اأن اإدارة ال�شلوك �شهلة، ولكن فقط 
اإذا كنت ت�شتخدم الأدوات ال�شحيحة وت�شتخدمها ب�شكل �شحيح. وناأمل اأن يقدم هذا الكتاب تلك الأدوات لكثير 

من المعلمين الحاليين ومعلمي الم�شتقبل واأنه بعد ذلك �شوف يعلمون ما يعرفونه للاأفراد الآخرين.

�شكر وتقدير
تاأليــف اأي كتــاب عبــارة عــن رحلــة مليئــة بالمكافــاآت والتحديــات علــى حــد �شــواء. ويعتــبر الفح�ــض الدقيــق 
الــلازم لقاعــدة وا�شــعة مــن الأدبيــات والتعلــم مــن العديــد مــن الخــبراء الآخريــن اأكــثر الفوائــد المهنية اإثــارة. فمن 
التحديــات اللتــزام بوقــت اإجْبــارِيّ ل ي�شــدق وتفا�شيــل تبــدو باأن لي�ــض لهــا نهاية. وفي حالتنا، �شــاعدنا العديد من 
الأ�شــخا�ض لمواجهــة تلــك التحديــات. قــاد المحــرر الخا�ــض بنــا )اآن ديفي�ــض( تخطيطنا لهــذه الطبعــة الثالثة بذكاء 
ومهارة كاملة. وبدت المهمة �شاقة في البداية، ولكن من خلال اأ�شئلة ومقترحات اآن اللبقة والموجزة، تبين تدريجياً 
باأنها مهمة لي�شت �شعبة. �شكراً )اآن( لحما�شك لهذا الم�شروع، ولحكمتك، وخا�شة ل�شبرك عندما اأ�شابتنا حيرة 

ب�شــاأن كيفيــة ت�شور التغييرات التــي اأردنا القيام بها. 
كمــا �شــاهم العديــد مــن المهنيــين الآخريــن باإنجاز هذا المحتوى العلمي للكتاب. نحــن مدينون للاأفراد التالية 
اأ�شــماوؤهم لمهنيتهــم البارعــة، والهتمــام الـــمُتَاأني بالتفا�شيــل، والتمكن من الحرف الخا�شة بهــم. وندرك مدى الدور 
الــذي قدمــوه لرفــع وتح�شــين عملنــا. اأي�شــاً، ممتنــون ل�شبرهــم الثابــت مــع جــدول مواعيدنا واأ�شــئلتنا، وي�شــمل )كيري 

روبادو، وجو �شــويني، وكري�ــض بوير، وروبين األفاريز، وجوجندر تانيجا، وكري�شــتين لندون، وايمر�شــون بروب�شــت(. 



XIتمهيد
كما �شاهم اأي�شاً العديد من المعلمين البارزين في هذا الكتاب، وقدموا لنا من خلال معارفهم وخبراتهم 
ثروة من الممار�شات الفعالة التي نحن �شعداء باأن نكون قادرين على م�شاركتها مع القراء. وبالرغم من وجود عدد 

كبير جداً من الأ�شماء، اإل اأننا نود اأن نعترف بتاأثيرهم. لقد تعلمنا الكثير من هوؤلء المعلمين الماهرين. 
لقــد ا�شــتفاد الكتــاب مــن التغذيــة الراجعــة القيمــة مــن العديــد مــن المحكمين الذيــن ق�شوا �شــاعات طويلة 
ممــا ل �شــك فيــه للم�شــاعدة في تطويــر كتابنــا. لقــد قــدم لنــا محكمونــا اقتراحــات ممتــازة، وكتابنــا اأ�شبــح اأف�شــل 
بدرجة كبيرة ب�شبب م�شاعدتهم. اإنهم بول ترافير�ض، من جامعة جورج مي�شون؛ وجيروم عامر، من جامعة �شان 

دييغــو؛ ومايــكل همفري، من جامعــة ولية بويز.
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