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تطورت مظاهر التقدم الحضاري للإنسانية, وتطورت العلوم والتقنيات الحديثة بشكل 
متسارع, ومع تعقد الحياة المدنية, تكثر المخاطر بأنواعها وتزداد احتمالية وقوعها, كما تزداد درجة 

سيمة تأثيرها, ويميل الإنسان للعمل على توفير سبل تقليل هذه المخاطر والحيلولة دون تأثيراتها الج
مع توفر الإمكانيات المادية وطرق التفكير العلمي. وعند حدوث أي أمر يؤدي لحدوث إصابات 
وضحايا يتم توجيههم للمستشفيات, فإليها يتوجه الناس وعليها يعتمد في تقديم خدمات الرعاية 

 الصحية على الدوام ورغم كل الظروف.  
الصحي لتقوم بأداء عملياتها القطاع  عندما تقوم الجهات الرسمية بدعم مؤسسات

التشغيلية وتقديم الخدمات الصحية في الظروف العادية اليومية, فإنها تدرج في اعتباراتها قدرة هذه 
المؤسسات الصحية للاستمرار بتقديم خدماتها حتى في أحلك الأوقات, ولا يخطر ببال عموم الناس 

ا إذا اشتدت الظروف. فهو بمثابة العقد عدم قدرة المؤسسات الصحية بالاستمرار لتقديم خدماته
 الاجتماعي بين العامة من الناس والجهات الحكومية من جهة وبين القطاع الصحي من جهة أخر

الحدث  المؤسسات الصحية للتعامل معبباستمرار تقديم هذه الخدمات, بل والقدرة على الارتفاع 
 .اصلةوالأضرار الح توافد المصابين وصعوبة الوصول للمواردو

المؤسسات ببناء خطط وقدرات للتعامل مع الطوارئ لمبدأ وجوب التزام كل هذا يوصلنا 
مرحلة  ثم تقييم والتخفيف إلى مرحلة الاستعداد والكوارث عبر مراحلها المختلفة, ابتداء من ال

عالم مؤخرا وانتهاء بمرحلة التعافي. وشهد ال –لا سمح االله  –الاستجابة الفعلية عند حصول الحدث 
ر ولكن  ,لعلوم إدارة الأزمات إدارة الطوارئ والكوارث الذي يعد امتداداً  تسارعا كبيرا في مجال وِّ حُ

هـ
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مختلفة من  شكله من تحد له خصائصه الفريدة. وتشهد مناطق العالم أنواعاً لمجال الرعاية الصحية لما ي
باشرة عبر العالم, ويحتاج الممارس الصحي نفسه معايشة جهود المؤسسة الحوادث وتنتقل أخبارها م

وتزيد  ومهارياً  التي يعمل بها في مجال الاستعداد لهذه الحوادث, فيستطيع الاستعداد لها علميا ونفسياً 
ثقته بنفسه وتقلل من أي قلق عند مشاهدة أخبار حوادث من أي مكان في العالم, ويستطيع تقديم 

 لا سمح االله. الحدثمكن تقديمه عند حصول أفضل ما ي
يقود هذا الكتاب القارئ بفعالية لكيفية بناء الخطط للاستجابة لحوادث الطوارئ 

ن القارئ من فهم الأهداف الإ ستراتيجية والتكتيكية وتطبيقها والكوارث في المستشفيات, ويمكّ
 من أفضل الكتب وأحدثها في هذا المجال هبشكل سريع في أصعب الظروف, واخترته لاعتقادي أن

 ., وهو يتبع نظام قيادة الحدث المستخدم في أمريكا الشماليةالمهم
  

 واالله من وراء القصد..
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اء استخدام  ,وحيدولقد قمت بكتابة هذا الكتاب لسبب بسيط  نظام وهو أنني أريد من القرّ
كنت قد و HICSعلى مستو المستشفيات  قيادة الحدثنظام . ولم أستخدم مصطلح قيادة الحدث

, فقد صمم  HICSعلى مستو المستشفيات قيادة الحدثنظام أقصد ذلك. لماذا? لأنه على عكس 
تعلمه السهل من  وأعتقد أن ذلك يجعلعلى أن يتم التقيد به بشكل أعمى.   ICSقيادة الحدثنظام 

حالة سياق في  تعافياستجابة أو حالة كنت تقوم بإدارة ره عند الحاجة إليه. وسواء تذكّ وتطبيقه و
طِّط حدث  كنت تقوم بإدارة , أو قيادة مجموعة, أوطارئة له مسبقاً مثل حملات التطعيم الشاملة, خُ

ره عبارة عن في جوه قيادة الحدثنظام ذلك لأن  ;خيارك الأول قيادة الحدثنظام فلا بد أن يكون 
الة ومجربة أداة إدارية  في أغلب الأحوال. الحوادث والفعالياتصممت لإدارة جميع أنواع  فعّ

لماذا تضيع الوقت في محاولة بشكل سريع.  قيادة الحدثنظام من الممكن إتقان أساسيات 
اوين المواقع التي في تصميم عنالمرونة  قيادة الحدثنظام إعادة رسم طريقة عملك? بينما يمنحك 

 .عملياتك اليومية فيالدخيلة نماذج الخارجية التخلص من تعبئة الك كما يساعدك في نتظمتتناسب م
 على مستوعملية التعليم المستمر قمت لعدة سنوات بتنظيم لقد دعوني أعطي مثالاَ, 
في خدمات الإطفاء والإسعاف في ولاية أوريغون  للمتطوعين EMS الخدمات الطبية الإسعافية

على مستو المستشفى,  بتطبيق الخدمات الإسعافية. لقد بدأت هذا البرنامج بشكل مجانيالريفية 
, طرفيةتمتلك ولاية أوريغون مناطق واستمريت بذلك حتى بعد تفرغي للعمل كمدير للطوارئ. 

وهذا يعني أن الاستجابة في مرحلة ما قبل المستشفى يمكن أن يأخذ وقتاً قد يصل إلى ساعتين. لا 
ب مستشفى على بعد يعيش كثير من الناس هناك, ولا يوجد فعلياً مسعفون محليون, وتقع أقر
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صول تلك لكن مع وعلى مدار السنة,  ئة مكالمةسيارات الإسعاف أقل من م. يتلقى مركز ساعتين
الكثير من المكالمات, حاولت أن  ون خطيرة. ولأن المتطوعين لم يتلقوافإنها قد تك, المكالمات القليلة

 عطلات نهاية الأسبوع.في العديد من السيناريوهات التي يمكن أن تحدث خلال أقحم نفسي 
بالإضافة إلى الخدمات  قيادة الحدثنظام على  مني إجراء تدريب لبفي إحد السنوات, طُ 

بناء الحوادث من شرطة ولاية إعادة خبيراً في . جمعت فريقاً صغيراً يضم نفسي والطبية الإسعافية
في  اً طبي يعمل أيضاً مسعفاً والذي كان  لإطفاء للمتطوعيناالإطفاء في قسم  رئيس فريق, وأوريغون

تْ لناومع وصولنا حالات الطوارئ.  لِّمَ لسيارات تحسباً لأي نداء أجهزة لاسلكية محمولة  سُ
  .الإسعاف

لسوء الحظ, في وقت مبكر من صباح اليوم الأخير من التدريب تلقينا مكالمة تفيد بأن مركبة 
فريقي إيقاظ أعضاء ب . قمتُ يداهوفي مكان قريب جداً من الحدود مع إانقلاب  دثتعرضت لح

 الحدثلتوجه إلى مكان ا قسم الإطفاء الخاصة. كما طلبت منمنهم التوجه إلى سياراتهم  وطلبت
 ه يمتلك جميع الأدوات الضرورية في عملية سحب واستخلاص المصابين. باعتبار

 فراد الطاقملأ جاء فقط كي يتسنى هذا السيناريوالإطفاء, هل تعتقد أن  ريقرئيس ف سألتُ 

سيارة الإسعاف يفكر في طاقم  اها على عاتقهم? لا نعلم, فقد يكونألقين كل الأشياء التيتطبيق 
  "!مرذا الأه تم الترتيب لهاهن أنأر "نفس الأمر. 

الإطفاء عن طريق اللاسلكي وطلبت  قمت بالاتصال بقسم الحدثمع اقترابنا من موقع 
الإطفاء قد تلقى  وكان فريق .الحدثفور وصولهم إلى موقع   ICSقيادة الحدثنظام منهم تطبيق 

ذلك اختباراً جيداً  ربما كانو, الحدثهذا في اليوم السابق لوقوع  قيادة الحدثنظام الدرس الأول في 
 لهم.

. أعلنت قيادة الحدثنظام يق قبلنا وأعلن عن بدء تطب الحدثالإطفاء إلى مكان  فريق وصل 
مع وجود مصابَين مقذوفين خارجها. طلبت مني القيادة  حدثإلى القيادة عن تعرض مركبة واحدة 

أمين ضابط الشرطة ومن معه إلى تتوجيه واسطة مركبتي وب الحدثتأمين الجهة الغربية من موقع 
هَت . في هذه الجهة حفظ النظام ما هو ضروري من أجلكل وعمل  الحدثالجهة الشرقية من  جِ وُ

ينِّ اف إلى مواقف قريبة من المصابين كما سيارات الإسع  .الطبيأفرادها ليقوم بمهمة المدير  أحد عُ
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كان  ,من الطاقم الطبي لسيارة الإسعاف لكل مصاب اواحدً  االمدير الطبي مسعفً  عينَّ 
مع المصاب الأشد  المتواجدالمسعف نضمام إلى قمت بالابشدة.  متأذينن واعين لكنهما والمصاب

الإطفاء إلى الحالة الأخر. قمنا بتقييم حالات  رئيس فريق خطورة بينما انضم المسعف الطبي
بضرورة نقل المصابين إلى مركز متخصص  الحدثفي موقع المصابين وأرسلنا تقريرنا إلى المدير الطبي 

وي للمصابين باعتبار أن المدير الطبي البحث عن إمكانية النقل الج. حاول الإصاباتفي حالات 
وخلال هذا الوقت يقع على بعد ثلاث ساعات بالسيارة. من المستو الثالث أقرب مركز رضوض 

بسبب سوء الأحوال الجوية.  الطبي بتعذر النقل الجويقمنا بلف وتحزيم المصابين ليبلغنا المدير 
 بحالة مريضين وبحوزتنا إليهم في طريقناطلبت من المدير الطبي إبلاغ المستشفى بأننا عندها 
 .متعددة رضوض

خلف سيارة إلى سيارة الإسعاف, التفت المدير الطبي إلى  بعد أن نقلنا المرضى المصابين
ذه تحمسه فقال أن هعن سبب  المستشفى بقدومنا. سألته أبلغتُ الإسعاف مبتسماً وقال لي لقد 

من أجلنا, لكن هذه  الإصاباتفريقها المسؤول عن حالات  المستشفى لم يسبق لها أن قامت بتفعيل
ولم تدع لديهم للمستشفى, دقيقاً قلت له كان ذلك بسبب أنك أرسلت تقريراً المرة قامت بذلك. 

 كنا نتوقع أن تقوم به المستشفى من أجل هؤلاء المرضى. حول مامجالاً للشك 
, شاحنة الحدثتحركنا من موقع  , ٢عدد  سعافإ , سيارة٢عدد  إطفاء خمسة عشر مستجيباً

والمسؤول عن إعادة بناء الحوادث في شرطة الولاية بينما , ميلٍ  ٥٠٠ ومركبة تابعة لعمدة مقاطعة تبعد
لَتالمحلي.  بقي النائب القيادة إلى النائب المحلي مع انتهاء دور الخدمات الطبية الإسعافية وقسم  نُقِ

. أخبرني صديقي ضابط الشرطة فيما شرطة الولاية بمساعدة ضابطتولى النائب التحقيق الإطفاء. 
في المقاطعة  الشكل بامتياز بهذامنظم  أن رأ موقع حدثٍ  له لم يسبق إنهبعد بأن النائب المحلي قال 

 .الحدثالتي وصلت إلى موقع  الكثيرة ولم يشهد مثل هذه المساعدات ,من قبل
 الأول من المستو الإصاباتز إلى مرك الثالثمن المستو  الإصاباتل المرضى من مركز قِ نُ 
الذي شمل عدة  وقع الأحداثداهو خلال ساعات من وصولهم. لقد تم التعامل مع ميفي ولاية إ

 قيادة الحدثنظام كان قد تلقى تدريباَ عملياً على  بسلاسة من قبل فريقٍ  ومناطق إداريةمؤسسات 
 )IC( الحدث قائد –رة موقع الأحداث ة في إداقام شخصان بأداء الأدوار الرئيس قبل يوم واحد فقط.
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الطبية  الأنشطةبأكمله ومدير النقطة الطبية الذي أشرف على جميع  الحدثالذي كان مسؤولاً عن 
معرفة عملية جيدة الشيء الكثير سو  قيادة الحدثنظام . لا يتطلب الحدثبالتنسيق مع قائد 

الأخر التي  وادثمن الح الكثيرحالة الطوارئ هذه وفي  في  ICSقيادة الحدثنظام  طُبِقبالأدوات. 
. فيها على مدار سنوات. وسيكون بإمكانك تطبيق شاركتُ   هذا النظام أيضاً

متعة القراءة. قد يبدو هذا بديهياً  الأشياء:أعتقد أنك ستجد أن هذا الكتاب قد حقق بعض  
نظام هناك الكثير من الكتب الجافة التي تتكلم عن  ,قيادة الحدثنظام بالنسبة لكتاب يتحدث عن 

.في . لكنك ستجد قيادة الحدث  هذا الكتاب شيئاً مختلفاً
داخلية تهدف إلى التعليم والتدريب يمكن أن يكون هذا الكتاب بمثابة دليل دورة تدريبية  

مؤهلاً تطبيق مهارات التفكير الحاسمة و على قادراً . في النهاية, ستكون قيادة الحدثنظام على 
.  "اجتياز الاختبار" مجردإذا كان هدفك لاستخدام الأدوات.  فهذا الكتاب لن يكون ضالتك حقاً

هذا الكتاب.  اقرألاً في إدارة حالات الطوارئ القادمة, افعو لكن إذا كنت تريد أن تكون منظماً 
الأولي من أجل أن تكون مفيدة في الأحداث  الإسعافمل ستجد المكتبة التي بنيت عليها خطط ع

من أن الميداني بشكل مثالي, لكنني أر أنها أفضل الوضع مع تناسب هذه الخطط تقد لا الحقيقية. 
يزيل  على نطاق واسع في السنوات القادمة. وقراءة أهميةبهذا الكتاب  يحظى تبدأ من الصفر. أتمنى أن

يمكنك أن تستخدم الأدوات . ببساطة, قيادة الحدثنظام هذا الكتاب الخوف من استخدام 
بالطريقة المطبقة ضمن مؤسستك بدلاً من محاولة مطابقة نظام مؤسستك إلى سلسلة ثابتة من 

 المسميات والأشكال. 
حث عن , يمكنك تجاوز بعض الفصول والبقيادة الحدثنظام إذا كنت معتاداً على تطبيق 

بالنسبة لك المهمة  الفصول التي يمكن أن تساعدك أكثر. من أجل مساعدتك في تحديد الصفحات
قيادة نظام إدارة الحوادث الوطني ونظام الفصل الأول, نظرة عامة على  من:إليك ملخص لكل 

 قيادةنظام  علينا تبني اذا يجبسؤال لم , يجيب هذا الملخص علىعلى مستو المستشفيات الحدث
إشراك المسؤولين . قد تكون المعلومات الأساسية مفيدة في ?بشكل طوعي) NIMS( الوطني الحدث

بادئ الأساسية . يشمل هذا الفصل أيضاً نظرة سريعة على المالمعتمد قيادة الحدث تبني نظامفي 
كما يمكنك  . HICSعلى مستو المستشفيات قيادة الحدثنظام و ICS قيادة الحدثوميزات نظام 
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ضمن المخطط التنظيمي طرق التسمية  حول دمجمراجعة هذا الفصل إذا كنت تريد بعض النصائح 
 بمؤسستك. 

ل خيارات ظري حوالفصل الثاني, القيادة والقيادة الموحدة, يغطي هذا الفصل وجهات ن
. كما التنفيذيين في الوكالات والمديرين الحدث القيادة ومراكز الموظفين, بما فيها التوازن بين قائد

. فتراضي الأسلوب الا يمكن أن يكونمركز القيادة ولماذا  يؤديهسأناقش الدور الذي   خياراً رائعاً
في هيكلة الموظفين  الخيارات المختلفة هذا القسم يعرضالفصل الثالث, قسم العمليات, 

محددة وتكون هذه  معاني الحدثقيادة نظام مصطلحات  من أجل إنجاز العمل. تحملالمعينين 
مع المنظمات  عندما تدعوك الحاجة إلى العملوذلك لك بالنسبة المصطلحات في غاية الأهمية 

 الأخر على مستو الحوادث الكبيرة.
أحد أكثر الوظائف ما أعتقد أنه  يغطي هذا الفصل, والإعداد الفصل الرابع, قسم التخطيط

مع الخطة الأفضل  طط المناسب. يعد الشخص المخقيادة الحدثنظام قليلة الاستخدام ضمن مخطط 
 أمراً أساسياً في منع وقوع المفاجآت غير السارة خلال الحدث. 

ة طريقهذا الفصل , يبحث )التخطيط والتنفيذالفصل الخامس, القسم اللوجستي (
لاتصالات وحدة اعادة ما تكون الحصول على كافة الأدوات التي نحتاجها من أجل دعم المنظمة. 

وسأذكر المهمة.  ةأعتقد أن قيادة الحوادث الذكية تحتاج إلى تنشيط وظيفة هذه الوحدفي هذا القسم, 
 فيما بعد. حالة بهذا الخصوص

الفصل السادس, القسم المالي, عادة ما يأتي في مرحلة لاحقة. ولا ينبغي أن يكون كذلك. 
في الحصول على بعض أنواع التعويضات.  فقد تكون محقاً فيه الكفاية, عندما يكون الحدث كبيراً بما 

 هذا القسم. طلاع علىيجب عليك الانية محدودة أو كنت تأمل في جني الأرباح, وإذا كان لديك ميزا
ات. يعتبر هذا القسم ضيفاً جديداً إلى الجداول التحقيقالسابع, الاستخبارات/ الفصل

وهناك العديد من  حفظ النظاممهمة  هذا القسم مهمةتتجاوز . قيادة الحدثنظام التنظيمية ل
 الخاص بك.  قيادة الحدثنظام الخيارات لاستخدام هذا القسم ضمن الهيكل التنظيمي ل
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في كثير من  هذه القيادةالفصل الثامن, قيادة المنطقة, قد لا يكون هناك حاجة لاستخدام 
خصوصيات وعموميات  فهمأن تلك من الأفضل في منطقتك, لكن لو حصل ذلك, يكون  الأحيان

 هذا الدور. 
 , يتناول هذا القسم المواد التي سوف تحدد سيرالحدث عملية تخطيط عملالفصل التاسع, 

. الاستجابة وال عملية نماذج  عرض علىيركز من المدربين  اً كثير إننقاهة, سواء كان جيداً أم سيئاً
 ليبالنسبة هذه العملية.  من التركيز على أهمية بدلاً بشكل مكثف أشكال هذه العملية على الطلاب و

 .الحدثتخطيط عمل فيكم حب عملية  آمل أن أولّد
 على مستو المستشفيات وخطة عمل الحوادث قيادة الحدثنظام  قدمي الفصل العاشر,

التي تواجه  والتهديدات المخاطرواسعة من ومتنوعة جموعة , نماذج لمفي الأحداث العامةالأولية 
ِعَتوقد مؤسستك.  خلال موظفي إدارة  من  LinkedInدنيلينكمصادر هذه اللائحة على موقع  جمُ

مجموعة واسعة من الآراء المحلية والدولية. أتمنى أن  هذه اللائحة تعكسو ,الطوارئ في المستشفيات
 الكتاب. هذا يكون هذا الفصل أحد أهم الفصول المستخدمة في

تعرض أفكاراً حول هذه التي مارين الت صغيرة من الفصل العاشر على قائمةكما يحتوي 
والبشرية. وقد قمت  التقنيةتغطي هذه التمارين مجموعة متنوعة من الأحداث الطبيعية و التمارين.

التكلفة حسب الوقت, وبوضع علامة رمزية خاصة على كل تمرين من أجل الإشارة السريعة إليه 
 المطلوبة. والكوادر الوظيفية ,يةالمال

, أريدك أن تدرك لماذا يجبأ تجيد  وأن  ICSقيادة الحدثنظام عليك أن تتبنى  خيراً
حيث يُبذل جهد لا استخدامه. لماذا? لقد شاركت في الكثير من التمارين على مستو المستشفيات 

النطاق  خارج  HICSالمستشفياتعلى مستو  قيادة الحدثجديد في نظام داعي له في محاولة لتعلم 
يساعد هذا الكتاب منظمتك وف أتوقع مزيداً من المشاركة في هذه التمارين وس ,مع الوقتالمطلوب. 

 لأن تكون واحدة منها. 
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