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 المترجممقدمة 

 عاتقه على ذأخ   الذي ،سعود الملك بجامعة الترجمة لمركز الشكر بجزيل م المترجميتقد  

 من وذلك ؛المختلفة المجالات في الاختصاصية بالكتب العربية المكتبة إثراء في الإسهام مسؤولية  

 .اوعلمي   اوثقافي   افكري   العربية بالأمة النهوض أجل

دعم تعليم الآلة من أجل " موضوع   مقد  ي   لأنه ؛لترجمته الكتاب هذا على الاختيار وقع لقد

 أن فإنه من الضروري ؛الكتاب هذا موضوع لأهمية نتيجةو، "تخاذ القرار الأفضللا صانعي القرار

 الكتب هذه مثل وجودنها تفتقر إلى حيث إ التخصص هذا في كتاب على العربية المكتبة تشتمل

 .العربية غةبالل   امرجع   ليصبح الكتاب هذا ترجمة يجب هأن المترجم ىرأ فقدلذا  ؛صةالمتخص   النوعية

ة  في إثراء المكتبة العربية في هذا النوع من الكتب  - بعون الله وتوفيقه -منا فقد ق   ،ومساهم 

وتقديم العون للمسؤولين في  ،دارسي تخصص تعليم الآلةخدمة بترجمة هذا الكتاب من أجل 

هم من تطبيق هذه نمك  مما ي   تعليم الآلة؛ المفاهيم الأساسية الكامنة وراء تقنياتم ه  الشركات لف  

 ع القرار في مؤسساتهم بشكل جذري.ن  وبالتالي تحسين عملية ص   ،أفضل   التقنيات بشكل  

 بالنص الالتزام   يجب حيث. بالمصاعب مليئة   العربية غةالل  إلى  العلمية بالكت   ترجمة   إن  

 الصحيح   والمعنى العلمي   المفهوم   وتعكس ،وسليمة سلسة عربية بلغة الترجمة   تكون أن على ،الأصلي

 العناصر جميع لتحقيق ممكن جهد كل   مالمترج   لبذ   فقد ،ذلك أجل من. ومفهومة دقيقة بصورة

 بدأ   هنفسالوقت  وفي ،العربية للترجمة غويةالل   والسلاسة   السلامة   مى المترج  وخ  ت ولقد .اآنف   المذكورة

 .العربي للقارئ امفهوم   وليكون ،دقيق بشكل الصحيح والمعنى العلمي المفهوم لعكس اجاهد  
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 الإهداء

حول  جدية   شكوك   لديه كان الذي ، سينغ براساد دامادور الدكتور الراحل، والدي إلى

 .وظيفة على والحصول العامة الثانوية شهادة على إمكانية حصولي

 اقادرً  يوم سأكون ذات بذلك أنني دائمً  تؤمن كانت التي ، سينغ مينا الدكتورة ، والدتي وإلى

 .الأرض لىإ القمر بل  ج   على
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 نبذة عن المؤلف

أحد  في اي  تقن امدير   الفيزياء. يعمل الآن   في هحاصل على درجة الدكتورا كاشياب باتنجاليد. 

الجيل الجديد المالية والمبتكرة  تقنيةالبنوك الأمريكية الرائدة. من الناحية المهنية، يتعامل مع مشاريع 

 Infosys، مثل إنفوسيس التقنيةل مع عمالقة يومي. لقد عم   بشكلذات التأثير الكبير و المهمة

العمليات الذكية، وتعليم الآلة،  في اخبير   د  يُع  الحلول التقنية. إنه  ، فيCognizantوكوجنزانت 

من  Azureا لنظام أزور عالي   والبيانات الكبيرة، ونماذج الحوسبة السحابية. يمتلك فهما  

وخدمات ي بي إم آمن  Watsonمثل واتسون  الإدراكيةميكروسوفت، ومنصات الحوسبة 

مجموعة على  باتنجالي ه الأول. لقد عملعشق   Net. دوت نت . تعتبر التقنياتالإدراكيةميكروسوفت 

القائمة على  عمارياتوالم SQL سيكول مادذلك خ وما يصاحبها، بما في دوت نت من تقنيات كبيرة

ات ي)إدارة المحتو SharePointعلى منصة الشير بوينت  بالعمل االمكونات منذ نشأتها. إنه يستمتع أيض  

 ، والحوسبة النفسية، ونظامالإيجابيةنية التعامل مع إدارة المعرفة، والتق اعلى وجه العموم(، وأيض  

منهجيات تطوير البرمجيات، ودعم التطبيقات،  لديه خبرة كبيرة في توجد .UNIXيونكس  تشغيل

 والصيانة.

 عن الابتكارات ويشارك في توليد الأفكار في جميع يبحث دائما   ،لا يهدأُ  إنه يمتلك عقل  

. إنه االمتطورة جد  ، وعلوم المخ، والتقنيات الإيجابيةذلك الروحية، والنفسية  مجالات الحياة، بما في

 ءكل شي"أن  فيتتمثل  نظروجهة لديه توجد الدراسة التشاركية أو البينية.  بشدة بمنهجيةؤمن ي

تحسين وقياس  في موضوعم براءة اختراع وينعكس ذلك على عمله. على سبيل المثال، لقد قد   "متصل

م قد  ذلك يُ  . إن  ريالفرد عن طريق استخدام الذكاء العاطفي والاجتماعي والأخلقي والفطأداء 

 المعلومات والسلوك التنظيمي. قنيةا لعلوم الإدارة والفيزياء وتا وفريد  جديد   اتوليف  
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العديد من الموضوعات. إنه  من الأبحاث والأوراق البيضاء في العديد    باتنجاليلقد نش  

إنه  المبادرات التنظيمية، مثل بناء فرق عالمية المستوى وثقافات ديناميكية عبر المؤسسات. يشارك في

إن طريقته الجديدة في تجميع الفلسفات  والحماس في المؤسسات. الشخص المناسب لدمج الإيجابية

 ،وبها شائبةمع رؤية الإدارة العملية الغربية لبناء ديناميكيات تنظيمية لا تش Vedicالهندية الفيدية 

أماكن العمل الحديثة. يعتبر  ذ الأساطير القديمة فينف  تحظى بتقدير كبير في دوائر الشكات. إنه مُ و

 ر العمل المشتركة. تطوير القيادة وبناء أطُ  ا فيمشترك   اأيض   باتنجالي

المعلوماتية الحيوية، والفيزياء، وعلوم  ا على درجة الماجستير فيحاصل أيض   باتنجالي

 لحاسب.ا
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 ينفنبذة عن المراجع ال

ملتقى : قرارات أذكى"ف كتاب عالم بيانات ومؤل   Jojo Moolayil جوجو مولايل د  يُع  

علوم  تفوق الخمس سنوات في يبين إنترنت الأشياء وعلوم القرار. مع الخبرة الصناعية الت الطرق

مشاريع عالية الأداء  فيل مع قادة الصناعة البيانات، وعلوم القرار، وإنترنت الأشياء، فقد عم  

ا بشركة جنرال إلكتريك، الرائدة في علوم البيانات حالي  يرتبط و ،عبر قطاعات متعددة همةمو

 الهند.وادي السيليكون في  لتمث   يالت -لور غالإنترنت الأشياء الصناعية، ويعيش في بن

 تقنيةتخصص هندسة  ج من جامعة بيون فيبالهند، وتخر   Puneبيون  د وترعرع فيل  لقد وُ 

 الجيدةم للتحليلات قد  أكبر مُ  تعتبر ي، التMu Sigmaجما يالمعلومات. لقد بدأ عمله مع شركة ميو س

أحد  د  ويُع  . Fortune 50 50 ل مع القادة من العملاء العديدين لشركة فورشنالعالم، وعم   في

ب معرفته من علوم ل على تقارُ المتحمسين الأوائل للدخول في تحليلات إنترنت الأشياء، فقد عم  

 ر حل المشكلات ومعارفه من علوم البيانات إلى تحليلات إنترنت الأشياء. القرار وأطُ 

نطاق صناعة إنترنت الأشياء وتوسيع  علوم البيانات في من أجل تدعيم معارفه الأساسية في

الور غبن في Fluturaى فلوتيورا سم  تأثير تجارب حل المشكلات، التحق بشركة بادئة سريعة النمو تُ 

Bangalore نتقل موولايل ليعمل مع الرواد ا. بعد فترة وجيزة مع فلوتيورا، يالواد وتوجد إدارتها في

هناك على حل مشاكل علوم ز الور، حيث رك  غبن جنرال إلكتريك في-إنترنت الأشياء الصناعية  في

ا ز موولايل أيض  جنرال إلكتريك، رك   حالات استخدام إنترنت الأشياء. كجزء من دوره في القرار في

 على تطوير منتجات لعلوم البيانات وعلوم القرار ومنصات لإنترنت الأشياء الصناعية. 

 اأيض  ل مث  يُ وولايل علوم القرار وإنترنت الأشياء، فقد كان م عن تأليفه لكتب في ابعيد  

لدار النشر إيه  م العميق، وتحليل الأعمالتعليم الآلة، والتعل   للعديد من الكتب في ينفالمراجع ال
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المدونة:  يمتلكو ،ن بيانات نشطموولايل مدو  يعتبر . Apressبرس 

http://www.jojomoolayil.com/web/blog/  

 

 



 

 م

 تقديم

 "العالم مشكلة بيانات كبيرةيعتبر "

 في MIT مدرسة الإدارة في، مركز الأعمال الرقمية Andrew McAfee ـ أندرو ماك كافي

  Sloanسلاون 

 الإدراكيةوالحوسبة  يالاصطناعلقد أصبحت علوم تعليم الآلة والبيانات الكبيرة والذكاء 

 في تالمشكلا حل   فيوتتزايد تطبيقاتها  ،تأثير كبير عبر العديد من الدوائر الاجتماعية ذاتوالسحابية 

كل الدوائر التقنية، وسلوك المستهلكين، والرعاية الصحية، وأسواق المال، والتجارة، والنقل، وحتى 

 توفير المرافق للبلدان والمدن. في

ولين ؤ، فقد حصلت على العديد من الفرص للتفاعل مع العديد من المسيمن مهنتكجزء 

 يالمشاكل التفي قمة تفكيرهم، و فيموضوعات تعتبر  فيالتنفيذيين عبر العديد من المؤسسات 

هذه المؤسسات،  فيولين الرواد ؤيحاولون حلها لمؤسساتهم. أثناء العديد من هذه اللقاءات مع المس

العديد يهتم تعليم الآلة وما يصاحبها من تقنيات.   يدركون أهمية  ينولؤهؤلاء المس أدركت أن كل  

ذلك بعض من  فيبما  ،هذه الأيام فيمعظم مشاكل العالم  حل   فيباستخدام هذه التقنيات  امنهم أيض  

ؤلاء من ه يعملون بها. ومع ذلك، فمن اللافت للنظر أن قلة   يالمؤسسات الت فيالمشاكل الموجودة 

معرفة المزيد عن هذه المفاهيم  ولين يفهمون المفاهيم الأساسية الكامنة وراء هذه التقنيات. إن  ؤالمس

وبالتالي تحسين عملية صنع القرار في  ؛نهم من تطبيق هذه التقنيات بشكل أفضلهمة ستمك  الم

لقليل منهم مؤسساتهم بشكل جذري. وعلى الرغم من ذلك، فإن اللافت للنظر هو كيفية فهم ا

ن هؤلاء من لهذه المفاهيم المهمة سيمك   المعرفة بشكل أكبر للمفاهيم الأساسية وراء هذه التقنيات. إن  
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 فيعملية اتخاذ القرار  في سيكون هناك تحسين جذري   وبالتالي ؛تطبيق هذه التقنيات بطريقة أفضل

 مؤسساتهم.

مؤسساتهم، الذين  فيالقرار  صانعيا من هؤلاء واحد   كنت   أن ألومك إن   لا أستطيع   يإنن

قد  ،ا )أو على الأقلا منهم أيض  واحد   ييعرفون القليل عن المفاهيم الكامنة وراء هذه التقنيات. إنن

ا من الموارد أو الكتب والأوراق العلمية القليل جد   يوجد(. هذا الكتاب   كذلك حتى قرأت   كنت  

فهمها. تتناول المنشورات  ئتجعل من السهل على القار يعقدة التتتعامل مع هذه المواضيع الم يالت

 يوبالكاد من منظور صانع ،نيين أو علماء البيانات الكبيرةفا هذا الموضوع من منظور الالموجودة حالي  

تطبيق هذه التقنيات. على الجانب الآخر، فإن هذا الكتاب يتناول هذه  فيالقرار الذين يرغبون 

ظل استخدام  فيمؤسسة مع تغطية المفاهيم بالتفصيل  يأ فيمنظور صانع القرار الموضوعات من 

 حالات تطبيقية لها.

له منذ العديد من  ير كتابة هذا الكتاب. بمعرفتاب قد قر  يكاش أن د. باتنجالي أنا سعيد  

عقد. كجزء من تناوله هذا الموضوع الكبير والم   فيا اب يعتبر فريد  يكاشأن د.  أعتقد   يالسنوات، فإنن

دوره كصانع  اتعليم الآلة وأيض   فيذلك دور الخبير  فيالعديد من الأدوار بما  لعبفقد  ،خبرته المهنية

هذا الكتاب على تقديم هذه المفاهيم بلغة يستطيع أن  في اقرار قديم لأحد المؤسسات. لقد كان قادر  

 مؤسسة. يأ فيقديم  يصانع قرار وتنفيذ ييقدرها أ

مة لتحسين عملية اتخاذ تطبيق هذه التقنيات المتقد   فيك طريقت    هذا الكتاب  غير  أن ي   آمل  

 مؤسستك. فيالقرار 

 Ashish Singhأشيش سنغ 

 Myntraميانترا  فيون أفراد ؤمدير ش

 XLRI Jamshedpurزيلري جامشيدبر 

 

 يكتنفه يئ اش يولكنه بق ،قنيةعالم الت فيمنذ عدد من السنين كان الحديث عن تعليم الآلة 

الغامضة وما يجب الاهتمام به. لقد  المفاهيممن  فهم معه عدد  لا ي   يالذ ، Cسي الغموض من المستوى

 يعن هذه المفاهيم مع تقديم رؤى شاملة لصانع اتمام   هذا الكتاب الغموض   فياب يكاشكشف د. 
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 ي  شخص يدير أ ييجب على أ فهم مفاهيم تعليم الآلة والتقنيات المصاحبة لها. فيالقرار لمساعدتهم 

بحيث يستطيع أن يفهم ويستفيد من تعليم الآلة وكيفية تطبيقه على  هذا الكتاب   مؤسسة أن يقرأ  

 النماذج الخاصة بأعماله.

ل إلى حد ما من الوضع الراهن، عط  ، فإن التقنيات الجديدة ت  شركةصاحب  يدرك أكما ي  

 ،من أن تعليم الآلة بالترابط مع إنترنت الأشياء وتحليلات البيانات الكبيرة فليس هناك شك   وبالتالي

من  ن  س  أو تح   جديدة   خدمات   دول  ت  مكن لهذه التقنيات أن . ي  الحالية تعمل على تعطيل نماذج الأعمال

على م مجالات ربح جديدة للشركة. قد  بحيث تجتمع كلها لت  بالفعل رق تقديم الخدمات الموجودة ط  

الماكينة قبل  بعطلن الأنظمة الذكية من التنبؤ فإنه في الصناعات التحويلية ستتمك   ،سبيل المثال

بما فيه  اذكي   التسويق تحليلات التسويق تجعل فريق   على توفير الكثير من المال. إن  ، مما يساعد حدوثه

تسوق الشخصية للعملاء. مكن تقديم تجارب العادات إنفاق العملاء، بحيث ي   حديدالكفاية لت

سيؤدي ذلك إلى إنشاء  كل مكان. فين المهارة والذكاء فإن تعليم الآلة يمكنه أن يتضم   ،باختصار

 للمستخدمين والموظفين والعملاء. ء  نظام شامل للتطبيقات والمنتجات والخبرات أكثر ذكا

 هذا الكتاب مكتظ  تعليم الآلة، فإن لالمصاحبة  عمارياتبجانب المفاهيم الأساسية والم

 حيويةأن هذا يساعد على إعطاء  لقد وجدت   بحالات استخدام مفيدة وسيناريوهات واقعية.

 ر ما يعنيه لأعماله.ويساعد القارئ على تصو   ،للموضوع

ر واسع لموضوع شخص يريد الحصول على تصو   يهذا الكتاب لأقراءة بشدة ب أوصي يإنن

 له. تعليم الآلة والتقنيات المصاحبة

 سيلفان            
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 ف

 تمهيد

جتماعي، وإنترنت الا التواصلوسائل  إن  وقت مضى.  يهذه الأيام أكثر من أ قنيةتتقدم الت

ها من  كل  تغيِر  ؛الأشياء، والبيانات الكبيرة، وأجهزة الموبايل، والحوسبة السحابية، وتعليم الآلة

ببعضه. على  تصلً فيه م ءالعالم بأكمله وكل شي لقد أصبحبها أعمالنا.  نجزنعيش بها ون   التيالطريقة 

إنترنت، والبليين من أجهزة الموبايل، والبليين من جهاز سبيل المثال، فإن أكثر من ثلثة بليين 

من البيانات  شبكةً وأوجدت  ،البعض ببعضها ها موصلةً أصبحت كل   ؛هذه الأجهزة يمستخدم

 التيمسار الإبداع، و فيخطوة تالية  تعليم الآلة أهم   د  يع  متعاون من الاتصالات.  نظام أيكولوجيو

على الأساسات الصلبة للرياضيات.  الاعتمادوبية اسوالحالقدرة  فيتوجيهها عن طريق التطوير  تم  

السحابة بتكلفة رمزية، والوصول إلى عمل قدرتها على تجميع أحجام ضخمة من البيانات في ت

في  اهتمامً او اعلى تغيير كل شيء من حولنا. يعتبر تعليم الآلة أكثر التقنيات تأثيرً  ،خوارزميات متطورة

 الكامل لأنشطة الأيكولوجيعلى إجراء تغييرات في النظام  االآونة الأخيرة، كما أنه أصبح قادرً 

 .الأعمال

من  يب بدمج تعليم الآلة ضمن نسيجها التجاررحِ مؤسسة ت   هذه الأيام، أصبحت كل   في

 كان تعليم الآلة خارج نطاق الأعمال. لقد ،أجل نجاحها. ومع ذلك، فإنه حتى قبل بضع سنوات

درة توافر المواهب والبنية ن  تعود إلى كانت التكاليف المرتفعة لدمج حلول تعليم الآلة ضمن الأعمال 

مجال أجهزة التخزين، وتقنيات المعالجة، وإتاحة  فيالتحتية والبيانات غير الكاملة. ولكن الإبداعات 

 نطلقاى ذلك إلى . لقد أد  آراء الأعمالالديناميكيات و في ابً أحدثت تقل  الأجهزة الشبكية الصغيرة 

 .االمرتبطة رقمي  لأجهزة طبيعة اتعتبر  التيإنترنت الأشياء، 
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 الجديدة الأجهزة والمعدات والمنتجات الآن  تستطيع ركوب موجة إنترنت الأشياء،  مع

أن  (التليفونات النقالة، وفرش الأسنان، والقمصان، ولمبات الإضاءة، والسيارات، إلخ :مثل)

وصل من الم الأيكولوجيبجانب النظام  - هذه الأجهزةت لقد أد  مع بعضها.  واصلتتفاعل وتت

لهذه  الشركاتمن البيانات. تحتاج  ضخمةإلى توليد أحجام  - الماكينات، والبشر، والعمليات

 ةً ذكي القرارات كونتيجب أن  الة لنموها، ولعملئها وزبائنها.القرارات الفع  اتخاذ البيانات من أجل 

البيانات واستيعابها وتطبيقها ج بطريقة جديدة مناسبة لجمع ر  تخ يقوى السوق لكل ةً ملئمدركة وم  و

 لإنترنت الأشياء وتعليم الآلة. إن   ن الأساسيصبح الممكِ لأغراض مفيدة. لذلك، فإن هذه البيانات ت  

في  ،فقط على الأعمال اتأثير تعليم الآلة وإنترنت الأشياء وتحليلت البيانات الكبيرة ليس مقصورً 

رق جديدة لتوليد ط   توليدالأمام لتوفير الارتياح للعميل وإلى  نهاية المطاف يمكنها أن تذهب أميالًا 

توليد عالم كامل من تطبيقات الأعمال إمكانية ل تعليم الآلة . لقد جع  الشركة الأرباح التي تهم  

ن من الخبرات الحياتية للأفراد عبر المجالات، سِ تخدم العملء وتح   التيوالمنتجات، والقدرات 

ويشتمل ذلك على التمويل، والتصنيع، والتجزئة، والمبيعات،  والقطاعات، والصناعات.

 والخدمات، والتسويق، وما إلى ذلك ...

مجال من مجالات العمل. على سبيل المثال،  على كلِ  وعواقب قويةتعليم الآلة له تأثير  إن  

في الوقت  على التنبؤ بالآفاق والتأكيد على أكثر الفرص المحتملة اسيكون فريق المبيعات قادرً 

المناسب. يمكن لفرق خدمة العملء إرسال أجيال لاحقة من الخدمة بشكل استباقي إلى 

المستخدمين والزبائن والعملء والشركات الأخرى. في الصناعات التحويلية، يمكن للأنظمة 

 اكً در  أن يكون م  فريق التسويق تساعد تحليلت التسويق إن الماكينة قبل حدوثه.  طلع  الذكية التنبؤ ب

عادات حساب العملء، بحيث يتم تقديم تجارب التسوق الشخصية للعملء.  حديدبما يكفي لت

يمكن لتعليم الآلة أن ينشر الذكاء في كل مكان. سيؤدي ذلك إلى إنشاء نظام شامل للتطبيقات 

 . زبائنللمستخدمين والموظفين والعملء وال والمنتجات والخبرات الأكثر ذكاءً 

اع القرار من أجل تنويرهم. كتابة هذا الكتاب لتقديم رؤى شاملة لصن   تسياق، تمفي هذا ال

الة م مفاهيم تعليم الآلة والتقنيات المرتبطة به بطريقة سريعة وفع  ه  سيساعدك الكتاب على ف  
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جوانب تعليم  الة وذكية. يغطي هذا الكتاب جميع  ن من اتخاذ قرارات أعمال فع  وموثوقة، حتى تتمك  

 من الخوارزميات إلى تطبيقات الصناعة. ا، بدءً الآلة تقريبً ا

المبادئ التوجيهية العملية المطلوبة وأفضل الممارسات المتعلقة  ا، سنناقش أيضً اكلما كان ممكنً 

مكن للمهندسين المعماريين والفنيين استخدام هذا الكتاب لفهم بتعليم الآلة والتقنيات المرتبطة بها. ي  

كتابة  تبطريقة تجميعية. لقد تم الإدراكيةتعليم الآلة وإنترنت الأشياء والبيانات الكبيرة والحوسبة 

يرتبط بتعليم  تحد   يِ وليساعدهم على التعامل مع أ ،ل القراء جاهزين للمستقبلع  هذا الكتاب لج  

 الآلة. 

 لفصول الكتاب. امختصً  ام فيما يلي ملخصً قدِ سن  

 

 : دعنا نتكامل مع تعليم الآلة الأولالفصل 

الكتاب.  فيعن التقنيات والمواضيع الأساسية  حدثيتنه إ، حيث يضع هذا الفصل الأساس

الكبيرة، وتعليم الآلة،  من إنترنت الأشياء، وتحليلت البيانات لكل   امختصً  اوصفً  ام أيضً قدِ ي  

 لهذه التقنيات. الشاملةم النماذج قدِ . إنه ي  دراكيةوالحوسبة السحابية والإ

 

 : المفاهيم العملية لتعليم الآلةالثانيالفصل 

رها. ذلك تاريخها وتطو   فيلتعليم الآلة بالتفصيل، بما  الأساسية   يشرح هذا الفصل المفاهيم  

، يلتعليم الآلة وعلقته بعلوم الذكاء الاصطناعم الضوء على الطبيعة متعددة النظ   بعض   يإنه يلق

 ي(. يغطالإدراكيةوالشبكات العصبية، والإحصاء والمخ )مع الإسقاط على الحوسبة السحابية و

 والجوانب الأخرى المهمة المرتبطة بتعليم الآلة. المعماريات الأساسية االفصل أيضً 

 

 بالتقنيات الحديثةات تعليم الآلة وعلاقتها ي: خوارزمالثالثالفصل 

الموضوع ل يتمث   والتقنيات الشائعة لتعليم الآلة. بالتفصيل الطرق   يشرح هذا الفصل  

 فيات الأساسية بالتفصيل، بما يبعض الخوارزم يغطالخوارزم. لذلك، فإنه ي   فيلهذا الفصل  الأساسي

 ذلك حالات الاستخدام ذات الصلة، ومميزاتها وعيوبها، والتطبيقات العملية.
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 المصاحبةية لتعليم الآلة والتقنيات قنالت مرصوصة: الرابعالفصل 

 :ا، مثلصاحبة لهلتعليم الآلة والتقنيات الم قنيةالت مرصوصات بالتفصيل يشرح هذا الفصل  

 عامةً  نظرةً  اأيضً  م الفصل  قدِ . ي  الإدراكيةسبة السحابية والبيانات الكبيرة، وإنترنت الأشياء، والحو

م الفصل قدِ مجال تعليم الآلة والمجالات القريبة منها. ي   فيمن مختلف البائعين  التقنيةعن عروض 

 من حالات الاستخدام العملية. كبيرةً  اأعدادً 

 

 : التطبيقات الصناعية لتعليم الآلةالخامسالفصل 

 امجال الأعمال. إنه يشرح أيضً  فيالتحديات المصاحبة لتقنيات تعليم الآلة بهذا الفصل  يهتم

عن ذلك، فإن هذا الفصل  ا. بعيدً يالحقيق الوقت فيالاستخدام العملية  سيناريوهاتمن  القليل  

ذلك التصنيع، والرعاية  فيعلى تطبيقات تعليم الآلة عبر الصناعات المختلفة، بما  الضوء   يلقسي  

وصناعة  مجالًا  20الصحية، والتجارة والبنوك، وخدمات العملء، والتجزئة وإلخ. ما يقرب من 

 هذا الفصل.  فيسيتم تغطيتها 

 

 الملعب فيتعليم الآلة   -: أنا المستقبلالسادسالفصل 

 فيووجهات نظر متعلقة بتعليم الآلة  سيناريوهاتيشرح هذا الفصل حالات دراسية و

 .الفصلهذا  في. سيتم وصف العديد من المنتجات والتطبيقات والخدمات يالحقيق الوقت

 

 مؤشرات الأداء الرئيسية، أفضل الممارسات، والمزيد من أجل تعليم الآلة ،الإبداع: السابعالفصل 

الأداء الرئيسية لتعليم الآلة. يشرح هذا الفصل المقاييس، ومقاييس الأداء، ومؤشرات 

 الممارسات والنماذج، والممارسات اللزمة لتعليم الآلة.  أفضل   ايشرح هذا الفصل أيضً 
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 تعليم الآلةالبشري لالجانب  - ين: لا تنس  الثامنالفصل 

هة بالإبداع. يشرح هذا الفصل الجوانب الإنسانية والثقافية لتعليم الآلة أو المنظمات الموج  

لجيل الجديد من ل جيدهذا الفصل على المتطلبات الأساسية لبناء مكان عمل  فيالتركيز  ب  ينص

خريطة طريق لدمج الذكاء  ام الفصل أيضً قدِ ولتقديم التوجيهات والطرق والحيل. ي   ،المؤسسات

 العاطفي والأخلقي والروحي والاجتماعي في مكان العمل.

 

 ةالنهائي الوجهة -نا نختم  ع  : د  التاسعالفصل 

 فيما بينها. رتباطاتويعرض الا ،ذا الكتابلهالمفاهيم الأساسية بيختتم هذا الفصل 
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من  سفرمن رحلة  يبناو يوزوجت يمع أم رحلة عودتي في، و2016صيف عام  في

 يوسألن ،(إيه برس فيالتحرير  ي)كبير مدير Celestinسيلستين  تصل بيا Rameswaramراميسوارام 

 ،ع هذا السؤال. لم أكن أتوق  إيه برستعليم الآلة لدار النشر  عنكتاب  تأليف فيرغبة  لدي  كانت  إن  

 أن أقبل   ما إذا كان عل   Amritaأمريتا  يوزوجت يسأعاود الاتصال به. لقد سألت أم يننإله  وقلت  

 ،البالغ من العمر سنة واحدة Maheerماهير  يلابن هنفس السؤال أم لا. لقد سألت   هذا العرض  

 يأوافق أو لا أوافق، اتصلت بصديق يهذه الحيرة ك في يوقوععد . باأيض   Simbaسيمبا  يولكلب

. لقد كانت الاستجابات من جميع الجوانب ، وسألته النصيحة  يكان يعمل مع يالذ Adityaأديتيا 

 الهاتف  ثم أخذت  لبضع ثوان   رت  أن أقبل العرض. لقد فك   ونيعة. وبالإجماع، أخبرشج  وم   إيجابية

 .العرض   وقبلت  

العام السابق كان عبارة عن رحلة  فيمما حدث  ءشي أن كل   الآن إلى الوراء، أجد   عندما أنظر  

أن أشكر  أريد   ي، فإننهذه الشكركلمات  م بالنسبة لي. وأنا أكتب  استثنائية لاكتساب الفكر والتعل  

 ي، فإننيبأنه بسبب هذا الكتاب ووظيفت الاعتراف أريد   ي. إننيلتعاونهم مع ؛يبناو يوأم يزوجت

يقف فيها أمام باب  . لقد كانت هناك أوقات  يبنابعض الوقت مع  قضاءعن  أشعر بالذنب لغيابي

 وقعتالكتابة. لقد  في لم أفعل نتيجة انشغالي يالباب ولكن أن أفتح   يويسألن ،المغلق يحجرة دراست

سيمبا. لقد  يمع كلب امشابهة حدثت أيض   أحداث  ثمة  العديد من الأحداث الأخرى مثل تلك. و

ل كعادته. سيمبا، تقب   اب  وم   احنون   يوبق قط ، ولكنه لم يشتك  يغرفته نتيجة قصر وقت فيإقامته  دت  حد  

 لصبرك وحبك غير المشروط. يوشكر يأسف
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 دعواتهمم لهم بالشكر، لأنه بدون أن أتقد   العديد من الأشخاص الآخرين الذين أريد   هناك

 أستاذة  تعمل  من هؤلاء الأشخاص. لقد كانت يأم د  ت ع  . إلى النور خرج  ، لم يكن هذا الكتاب ليلي

 . إن  امختلف   اشيئ   على أن أفعل   دائما   يما أنا عليه الآن. كانت تشجعن أكون   يلك ي. لقد شجعتنجامعية  

سأقوم به. إنها الشخص  يتعتقد أنن كانت دائما   يمن هذه الأشياء الت اكتابة أحد الكتب يعتبر واحد  

، كان ينها المعنوي والعاطفي المستمريالوحيد في العالم الذي لديه ثقة كاملة في إمكانياتي. بدون دعم

، Indraوأندرا  Poonamبوونام ، ي  ختأأن أشكر  . أريد  يلأم ا... شكر   هذا الكتاب مستحيل  

 كذلك. لي لتشجيعهما

 ،بكالوريوس الطب والجراحة بدراسة، التي تقوم Apalaأخي، أبالا بنة ا أن أشكر   ريد  أ

 في Bangalorالور غ، عندما قامت بزيارة لبنا. أيض  وقامت بعمل بعض الرسومات المهمة لكتابي

ا أبالا. شكر   جازة، اقتطعت بعض الوقت لمراجعة بعض الجوانب الزخرفية لبعض فصول الكتاب.إ

 لدعمه. Abhuday يلأبهادا ابالشكر أيض   م  أتقد  

العمل. كصديق،  نطاقخارج  جميل   شخص   ا، إنه أيض  Sriniسريني  م بالشكر لرئيسيأتقد  

لمراجعته  Sushilبالشكر لسوشل  م  ، أتقد  ا. أيض  يما عند أفضل   ي  على أن أعط ييشجعن كان دائما  

في عالم تعليم الآلة أثناء الاتصالات غير العقد وتزويدنا برؤى حول أحدث الأبحاث والأحداث 

 هلمقترحاته ونصائح Adityaلأديتيا  يبالشكر من أعماق قلب م  الرسمية والمحادثات بيننا. أريد أن أتقد  

كل جانب من جوانب هذا الكتاب من البداية،  في اك  شار  لقد كان م   إلخ. ومراجعته لفصول الكتاب،

 ما فعلته. أديتيا لكل   اشكر  

شخصين مميزين للغاية لم يكونا مشاركين مباشرة في مساعي الكتابة،  أن أشكر   كما أود  

. Sumukhسوموخ  يوأخ Swati يسويت يت زوجتخإنهما أ، لا يتجزأ منها اجزء   ولكنهما كانا دائما  

 يالسرطان. لقد أعطتنمرض معركتها مع  يكتابة هذا الكتاب، بدأت سويت في العمل   عندما بدأت  

معي  شجاعتها لمحاربة هذا الوحش بابتسامة وجهة نظر. سوموخ، عن دراية أو دون علم، كان دائما  

 في رحلتي في كتابة هذا الكتاب.

 ؛الخبيئة لاستكشاف قدراتي لي لإعطائهم الفرصة   إيه برسم بالشكر لكامل فريق أتقد  

ا  دئين ومتعاونين أثناء رحلة الكتابة.ها ذين كانا دائما  ل، الMattوماتت  Sanchitaسانشيتا  وخصوص 
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على  فيبوا تحت إشراالذين تدر   ،ن ألمع العقول في جميع أنحاء العالملبعض م   اأيض   أنا ممتن  

ث بشكل خاص عن تلك الأسماء التي ساهمت في أن أتحد   أريد   متعددة ومتنوعة. نقاطمواضيع و

في اكتشاف تعليم الآلة، والذكاء الكل، والمنهجية الهندية العملية، علوة  رؤيتها الفكرية لمساعدتي

 في)مهندسة حلول  Angela Ruohan Wangلأنجيل روهان وانج  اعلى أسرار الحياة الخفية. شكر  

 Kristin Emodi يإمود(، وكريستين Mount Holyoke ماونت هوليك كلية فيخدمات شبكة أمازون 

مينت دوت  فيرة برامج طو  )م   Sabin Park(، وسابين بارك NYU إن واي يو ة طبكلي في)طالبة طب 

(، وسيميسولا أوتوكويو SanFrancisco Bay Area منطقة سان فرانسيسكو باي في Mint.comكوم 

Simisoka Otukoyo  مهندسة ميكانيكا/إنشاءات كلية لندن الملكية(، ونيل شارما(NeilSharma 

 لندن(ب وجامعة أكسفورد بالولايات االمتحدة الأمريكية غتسبريب جامعةب)كلية الطب 

 Bhagwat Gita باجوات جيتا مثل المقدسة الهندية في النصوصمؤل  أن أشكر  اأيض   وأود  

للمساعدة في  اتوفير مثل هذه القراءة المنيرة فكري  قيامهم بوغيرها من الأدبيات ل، Vedas فيداسو

كلما شعرت بالإرهاق والإحباط والفقدان، فإن هذه  رفع مستوى الحياة الفردية والاجتماعية.

 وإعادتي إلى العالم المادي السائد. يالنصوص تأتي لإنقاذي من خلل تنشيط

 Damador Prasadوالدي، الراحل الدكتور دامودار براساد سينغ  أن أشكر   ، أود  اأخير   

Singh. كل المواقف،  في وبدون دعمه الخارق والروحي لن يكون هذا الكتاب حقيقة. لقد ساعدني

 في وضع لا يبدو معه أن هناك أي   اماص   لا سيما عندما كنت   ،يعلى الرغم من عدم وجوده الحقيق

 .يوالد ا ياشكر   طريق إلى الأمام.

 



 

 إهداء
 وأوريل عزرا، تمارا، إلى - جيالالأ إلى
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 طريقةً  حول استخدام الكتاب بطريقة مختصرة. لقد اتبعتُ  معلوماتٍ  م لك هذا الجزءُ قدِّ يُ 
 فيالكتاب. هذا  والموضوعات المهمة فيفة شرح المفاهيم المتعلقة بالتقنيات المستهدَ  فيغير عادية 

. قد يلمجال التقنالكتب المتعلقة باا الكتب السائدة, وخصوصً  فير فإن هذه المنهجية لا تُ  ,العادة
اء لا يكون لديهم رَّ أن القُ  فيالأسباب البارزة  ل أحديتمثَّ يكون هناك العديد من الأسباب لذلك. 

تجربتها واختبارها, والتي  تمع منهجيات العرض التي تم لتعاملَ الون فضِّ نهم يُ إالتجريب.  فيالرغبة 
مفكرون "لأن المستخدمين المستهدفين لهذا الكتاب  ,أت على هذه التجربةالانتهاء منها. لقد تجرَّ  تمَّ 

 بطبيعتها.  الغالب متنوعةً  فيالتفكير تكون  فيولذلك فإن طريقتهم ; "خارج الصندوق
المبتكرة والمتفردة والمضطربة, تكون هناك حاجة إلى بعض الأدوات  نشرح التجاربَ  يلك

استخدام أدوات  , فقد تمَّ مَّ بطبيعتها. ومن ثَ  بديهيةً تكون  التي, و"غير المعتادة"والتقنيات 
ومنهجيات وتقنيات مبتكرة وغير مرئية وغير مستغلة بالكامل في هذا الكتاب. إنها بالفعل ستساعد 

 ل فيتتمثَّ كانت فكرتي لقد والأفكار المتعلقة بتعليم الآلة والتقنيات المصاحبة له. شرح المفاهيم  في
الأدوات والتقنيات المستخدمة في هذا الكتاب في مكان واحد ومناقشتها  دمج وعرض كلِّ 

هذه  ام أيضً قدِّ معرفة الكثير عن هذه الأدوات والتقنيات. ستُ  في ئذلك سيساعد القار باختصار. إنَّ 
هذا الكتاب. ستساعد هذه النظرة  فيسأغطيها  التيمختصرة عن كل الفصول التالية, و دمة قصةً المق

 على المواضيع المهمة. االحصول على نظرة شاملة أيضً  في ئالشاملة القار
 ئعرفة للقاربالم ةً ئمليو ممتعةً  ه تجربةً وأتمنى أن تكون قراءتُ  ,بكتابة هذا الكتاب لقد استمتعتُ 

الإبداع وإيجاد الوسائل الجديدة.  فيهذا الكتاب ستساعدك باستمرار  في. إن الأفكار الموجودة اأيضً 
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بعد هذا القول، فقد حان الوقت الآن  هذه الأفكار المتقطعة في هذا الكتاب. إثارة   لقد حاولت  

 .نا نبدأ بالأدوات والتقنيات المستخدمة في هذا الكتابع  د   ،للذهاب إلى الموضوع. لذلك

 الخرائط الذهنية

ع  إنه  .Tony Buzanبواسطة توني بوزان  الذهنيةرائط الخاختراع مفهوم رسم  لقد تم    د  ي 

عن تقنيات رسم الخرائط الذهنية ومحو الأمية العقلية. في هذا الكتاب، يتم استخدام تقنيات  امدافع  

ذلك، فإنه يمكن استخدام هذه ومع  همة.ر وشرح بعض المفاهيم المالخرائط الذهنية لتلخيص وتصو  

الخرائط الذهنية لها قيمة كبيرة، خاصة إن  .ار وتدوين الملاحظات أيض  الة للتذك  الخرائط كتقنية فع  

في غضون ثوان  قليلة، فإنه لا تفعيلها لأن معظم قراراتنا يتم اتخاذها و انظر   عندما تحاول اتخاذ قرار.

ا نمارس إذا كن   من بديلين أو أكثر. اتيارات إلا أن نختار واحد  العادة الكثير من الاخ فييكون لدينا 

مما  ؛الكهربية، المعروفة باسم الأعصاب المخدوائر  إعادة توصيل مسيت هتقنيات الخريطة الذهنية، فإن

ر أي موقف بسرعة واتخاذ إنشاء مسارات ذكية جديدة. وهذا من شأنه تمكيننا من تصو   من ننايمك  

 .كبيرةالقرارات بسرعة 

فعل. اللرد  اسريع   اما يتطلب وقت   ، وعادة  اوحرج   حاسما   اأمر   الأعمال يعتبراتخاذ قرارات  إن  

 ؛الخريطة الذهنية تقنية الدماغ بالكامل تعتبرل الخريطة الذهنية تحقيق وقت سريع لرد الفعل. سه  ت  

مة في شكل خرائط ر التفاصيل المقد  غ الأيمن والأيسر. من السهل تذك  ستخدم نصفي الدمالأنها ت  

 لأنها تتبع نمط التفكير العقلي. ؛ذهنية

من الوظائف والمسؤوليات الخاصة به. باختصار، فإن  الدماغ مجموعة   يمن نصف كل  يمتلك 

إذا  من أجل المنطق. يكونالمسؤول عن الإبداع، في حين أن اليسار  يكونالنصف الأيمن للدماغ 

من  الكاملة، بدلا   ما( في توازن مع إمكاناته"الدماغ بأكمله"كلا النصفين من الدماغ ) كنت تستخدم

يتيح لك  الة وذات كفاءة.ستكون في وضع أفضل لاتخاذ قرارات فع   ؛واحد فقط نصفاستخدام 

  فائدة من عقلك.على أقصى دمج الصور والرسومات والألوان والعواطف مع النص، الحصول  

 ار مفتاح  وف  أداة تقنية رسومية ت   الذهنيةريطة الخ: تعتبر يالرسم Tony Buzan بوزان لموقع توني اتبع  

الكلمة، ) كاملة من مهارات القشرة المخية ر مجموعة  سخ  قدرات الدماغ. إنها ت   لإطلاق اعام  

 ،الة وفريدة. وبذلكبطريقة فع  ( المكانيوالصورة، والرقم، والمنطق، والإيقاع، والألوان، والوعي 
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للتجول في المساحات اللامتناهية من عقلك. يمكن تطبيق الخريطة الذهنية على  فإنها تمنحك الحرية  

إلى تعزيز الأداء  اوضوح   م والتفكير الأكثرجانب من جوانب الحياة حيث يؤدي تحسين التعل   كل  

 البشري.

قلم من أجل العديد من الأغراض الورقة والباستخدام  اوي  يد الذهنيةيمكنك رسم الخريطة 

، أو تلخيص ينقاش، أو العصف الذهن يأ فياجتماع، أو المشاركة  يحضور أ :والمناسبات، مثل

الأدوات  ام  إنشاء هذه الخرائط مستخد   االحقائق، أو إنشاء خطط المشاريع، وهكذا. يمكنك أيض  

لترى  (1) نظر شكلا) Mindjet Manger مدير التدفق العقلي السوق، مثل فيوالبرمجيات المتاحة 

 خطوات إنشاء الخريطة الذهنية أو العقلية(.

الكتاب هذا  فيها للحقائق. لقد استخدمت   يالة للعرض المرئعتبر الخرائط الذهنية أدوات فع  ت  

 ق. لقد تم  تفكيرك الخلا   يبصراحة أنها ستستدع أعتقد   ي. إننفوتوغرافية لكل فصل لتقديم لقطة

. مع ذلك، فإنه يمكنك إنشاء موجزةمختصرات  ينهاية كل فصل لتعط فيوضع الخرائط الذهنية 

م أفضل ه  هذا الكتاب، للحصول على ف   في التيعن تلك  االخرائط الذهنية الخاصة بك، بعيد  

أوصيك بقوة أن  ينناستخدامها لمزيد من تخصيص المحتوى وشخصنته. إ اللموضوع. يمكنك أيض  

مثل حل المشاكل وتجميع الملاحظات أثناء  ،أثناء أنشطتك المهنيةفي تستخدم الخرائط الذهنية 

وإدارة المشاريع.  يجلسات العصف الذهن في اأيض   مهمة   الاجتماعات. تعتبر الخرائط الذهنية أداة  

 لمفاهيم والحقائق، حيثما كان ذلكر ايمكن استخدام الخرائط الذهنية المتوفرة في هذا الكتاب لتذك  

 .امطلوب  

إنك ستكتشف أن تقنية الخرائط الذهنية ستساعدك على اتخاذ القرارات التي تريد إصدارها 

 خريطة ذهنية: ييجب اتباعها لإنشاء أ التيالخطوات نستعرض فيما يلي للآخرين. 

 منتصف الورقة. فيالأساسية  الفكرة   ع  ض   (1)

 .ام ألوان  د  خستاتفريعات من المركز إلى كل نقطة،  أضف   (2)

 فيرسمته، وهذه ستساعدك  الذيالمخطط  فيكل تفريعة  كلمة أو عبارة مهمة على ب  كت  ا (3)

 إضافة التفاصيل.

 توضيحية. وأشكالا   ارموز   أضف   (4)
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 .واضحة   كبيرة   احروف   ماستخد   (5)

 جعل الأفكار المهمة أكبر.ا (6)

 .تكشخصي عن عبر  ت  الذهنية الخاصة بك  جعل الخريطة  ا (7)

 .الغامقة   م الأحرف  واستخد   ،تحت الكلمات المهمة اخطوط   ع  ض   (8)

 

 
 .كيفية إنشاء الخريطة الذهنية .(1) شكل

 

أعلى درجة من الإبداع. من  في ن  لذلك ك   ؛ عند رسم الخريطة الذهنيةيعتبر الإبداع شيئ ا مهما  

لشغلك. علاوة على  ر لك مساحة  وف  لأنها ست   ؛اك الذهنية أفقي  خريطت   ئنشالأشياء الجيدة دائما  أن ت  

مة ومصم   مرهونة  لأن أدمغتنا  ؛بعض المحتوى العاطفي إلى رسوماتك أن تضيف   ل  كل ذلك، حاو  

 لتلفت الانتباه إلى الكيمياء الحيوية العاطفية. 
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والاهتمام سيؤدي بالتأكيد إلى تحسين الخريطة الذهنية  إضافة القليل من المفاجأة والفكاهة إن  

 مية.التعل  العامة وتجاربك 

اختبار البرمجيات هو موضوع هذه الخريطة الذهنية الخاصة، والعديد من  د  ع  ، ي  (2) في شكل

، والاختبار ياختبار الصندوق الأسود، والاختبار الوظيف :الموضوعات الجانبية الناشئة منه، مثل

لمستويات من ويمكنك الوصول للعديد من ا ،، وهكذا. يعتمد ذلك على المتطلباتيغير الوظيف

 الموضوعات الجانبية.

 :بعض الاستخدامات الشائعة للخرائط الذهنية

 يمكن استخدام إنشاء الملخصات للكتب أو الفصول أو المفاهيم والحقائق المهمة الأخرى :

والوثائق الخاصة  تقريب ا، بما في ذلك الكتب والفصول ءشي يالخرائط الذهنية لتلخيص أ

خدمت الخرائط واجتماعات الأعمال، ووجهات النظر، إلخ. لقد است  بالمواصفات المطلوبة، 

الذهنية في هذا الكتاب لتلخيص وتركيز محتويات فصول معينة. ومع ذلك، فإنه يمكن 

 المفاهيم والموضوعات. صاستخدامها لتلخي

 يفي جلسات العصف الذهن : تعتبر الخرائط الذهنية جيدة  وتوليد الأفكار يالعصف الذهن 

ا استخدام تقنيات الخرائط الذهنية التعاونية )يحدث ذلك عند وتولي د الأفكار. يمكنك أيض 

خريطة ذهنية "ق مختلفة للحصول على ر  دمج الخرائط الذهنية من قبل أشخاص أو ف  

 فة وشاملة(.مكث   "رئيسية

 في إلقاء ق الأعمال للمساعدة ر  بل ف  م الخرائط الذهنية من ق  ستخد  ت   ،: في العادةحل المشاكل

هذه  حل   يمشكلة معقدة. يمكن أن يؤد يالضوء على الارتباطات بين الأجزاء المختلفة لأ

الية الأجزاء بكفاءة  بل الفريق. تبدأ العملية بكتابة الخواص إلى حل للمشكلة من ق  وفع 

بل الأفراد أو وسط آخر )يتم الموافقة على ذلك من ق   يالمختلفة للمشكلة على ورقة أو أ

ق(، بعد ذلك يتم رسم الارتباطات وتوسيع التفاصيل. يمكن تكرار ر  جموعات أو الف  الم

ا.  ويصبح الحل   ،هذه العملية مرات ومرات حتى تصبح المشكلة واضحة    ظاهر 

 قرار في شكل من  يالمتغيرات والسمات عن أ : بكتابة كل  التحليل المتكامل واتخاذ القرار

ببعضها.  هذه المتغيرات تكون مرتبطة   ك أن ترى كيف أن كل  ا، يمكنبصري   أعلى إلى أسفل
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لتلك المستخدمة في حل المشاكل، ولكن يكون هناك في  تكون هذه الخرائط الذهنية مشابهة  

 الشرح. وسائلالعادة غطاء من التحليل والشرح يتم إضافته من خلال الارتباطات و

 
 .مثال على الخرائط الذهنية )اختبار البرمجيات( .(2) شكل

                                   

 يمكنك الحصول على أفكار لم يكن بإمكانك التفكير فيها بدون اكتشاف أفكار جديدة :

 "اكتشاف" فيإنها تساعدك إذ هذا جمال الخرائط الذهنية،  يمثلاستخدام الخرائط الذهنية. 

ك ئالعلاقات الخبيئة والحقائق المرتبطة. يحدث ذلك بسبب أنه أثناء استخدامك أو إنشا

والنصف  ،مخك )النصف المبدع الأيمن يستخدم نصفالحقيقة ت   فيللخرائط الذهنية، فإنك 

 الأيسر(. يالمنطق

 ه يمكن الآن أن ترى العلاقات بين الأفكار المختلفة، ن  إحيث  :الربط بين الأفكار المختلفة

على  يمنحك القدرة  مما  ؛ين أو أكثر من هذه الأفكارتموضع جيد لربط اثن فيفإنك تكون 

 لحاجاتك. ادمج أفضل الخيارات المتاحة وتفصيلها تبع  

أثناء  فييمكن استخدام الخرائط الذهنية معها  التيالمجالات الأخرى المهمة  تتمثل بعض

 توليد المحتوى، وعند تدوين الملاحظات، وأثناء إدارة المشروعات، وعند التخطيط.

 للموضوعات/الفصول ونصي يملخص مرئ

عرف بأنه المفهوم أو ، فإن ذلك ي  اتبدلالة المرئي اعندما يتم التعبير عن فكرة أو مفهوم م

 الشفهيةأو  المرئيةأو  المكتوبة المواد نتمديد ذلك لتوفير نظرة عامة ع م  فإذا ت ،ذلك. ومع ةرئيالفكرة الم
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هذا الكتاب للتأكيد  فيهذه التقنيات  طلق على ذلك الملخص المرئي. لقد استخدمت  ، فإنه ي  الرأيأو 

شعرت ها عندما ولكن لم يتم شرح كل مفهوم أو موضوع. لقد استخدمت   ،على المفاهيم والموضوعات

منا باستخدامها مع الخرائط الذهنية. ، عند تلخيص بعض الفصول، ق  ا. أيض  أنها ستضيف قيمة  

 الدمج بين تقنيتين )الخرائط الذهنية والملخص النصي يتملماذا  :فيالسؤال الوضح الآن ل يتمث  

 السؤال ذلك نالجواب عيعتبر صورة لقطات أو مرئيات؟  في( لعرض الحقائق المرتبطة يوالمرئ

 هنا: اموصوف  يكون الجوانب، والقليل من هذه الإجابات  متعدد  

   الملخصات  لتمث   في حينغير رسمية للتلخيص وتمثيل الحقائق،  عتبر الخرائط الذهنية تقنية  ت

لراحتك  اتبع   لاختيار الطريقة المناسبة نها تعطيك الفرصة  إ .الرسمية المرئية والنصية الطريقة  

 واحتياجاتك.

 مها، وبالذات ، فإنها تحتاج لبعض الوقت لتعل  ازال الخرائط الذهنية غير مشهورة. أيض  ت لا

 في ولا تريد أن تنفق بعض الوقت ، إذا كنت متعجلا  على مفهومها. وبالتالي اإذا لم تكن معتاد  

 تجيده وترتاح له. ءم وممارسة تقنية وطريقة جديدة، فإنه يمكنك الالتزام بشيتعل  

   ومع  ؛لعرض الحقائق المرئية جيدة   طريقة   ((3) شكل)عتبر المخططات الصندوقية المعتادة ت

هذه المخططات  درك قوة  الحقيقية. يمكننا أن ن   اعلى دراية بإمكانياته يسذلك، فإن معظمنا ل

النهاية،  فيا بطريقة نصية مبتكرة للتمثيل )إرفاق الرموز بالنصوص النقطية(. نهقرعندما ن  

استخدام  هذا الكتاب، حاولت   فيعادية.  غير   صبح أدوات  فإن هذه الطرق من الممكن أن ت  

شرح  فيها التلخيص فقط. لقد استخدمت   في ولم أحصر نفسي ،أغراض مختلفة فيهذه الطرق 

 والمعرفة والحكمة. تقديم الحقائق والمعلومات في االمفاهيم والأفكار، وأيض  

 ،أمكن بطرق متعددة )إن   ءقول وتكرار نفس الشي لمث  الذي ي  ، وأفضل التكرار   اأنا شخصي  

( مع أنواع الوسائط المختلفة والحواس المتعددة. تزيد هذه الطريقة من فرص اكان ذلك مطلوب  كلما و

. إذا كنت لا تؤمن بالتكرار، عقلك فيأكثر من مساحة  فيأن المحتوى المراد توصيله يتم تشفيره 

 ك بالطريقة التقليدية لتمثيل الحقائق.نفس   قيدت  يك أن فعل
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 وو

 
 .يالمخطط الصندوق .(3) شكل

 

تأسيس هذه الحقيقة ودعمها من  تم   .ودقيقة   كثيرة   تنقل الصور والمرئيات معلومات   ،اعموم  

 يالمرئ"ن إبل العديد من الأبحاث في مجال علم الدماغ وعلم النفس. باختصار، يمكننا القول بثقة ق  

 قة.القوية للأفكار الإبداعية والخلا   المفهوم الأداة   ا. سيعطيك هذ"الجديد يهو اللفظ

 اع القرارعروض تقديمية/شرائح جاهزة لصن  

العديد من الأماكن  في اموا عروض  قد  اع القرار والمديرين أن ي  على صن   يتعينالعادة،  في

العادة، إنهم يقومون بإعداد  فيوالمؤتمرات المتعددة للتواصل وتقديم رؤيتهم وأفكارهم.  والمنتديات

 فيوراء دمج هذا المفهوم في الكتاب من الفكرة تتمثل لعمل ذلك.  Power Pointوربوينت اشرائح ب

تزويد صانعي القرار ببعض الشرائح العامة الجاهزة للاستخدام، بحيث يمكنهم استخدامها. ستجد 

هذه  تعديلعلى الإنترنت. يمكنك تخصيص و إيه برسصفحة الكتاب على موقع  في هذه الشرائح  

 لاحتياجاتك. اتبع   الشرائح

 

 



 مقدمة

 

 زز

 أسئلة مهمة وإجاباتها

 فيالتقنية. مع ذلك، ف فاهيمبالكثير من الم ه عادة  واج  ، فإننا ن  يكتاب تقن يأثناء القراءة لأ

، فإن ازة. أيض  تحتاج إلى إجابات دقيقة ومرك   التيأثناء رحلة القراءة، يكون هناك القليل من الأفكار 

بعض الأسئلة المتكررة تحتاج إلى الإجابات الفورية. إن الفكرة وراء تضمين جزء من الأسئلة المهمة 

هذه الأسئلة المهمة. تستند  تزويد القارئ بإجابات سريعة لبعض ل فيتتمث  الكتاب هذا وإجاباتها في 

 بأبحاث السوق وحكمة الصناعة. هذه الإجابات إلى معرفتي بالموضوع، مقترنة  

 كودراسات حالات، وحالات استخدام، وقصص نجاح ،قصص عملاء

 نجاح أدوات  العتبر قصص العملاء، ودراسات الحالات، وحالات الاستخدام، وقصص ت  

استخدامها  إمكانيات البائع. تظهر فائدة هذه الأشياء إذا تم  يمكن استخدامها لتحليل وعرض 

والمشاكل  ،ها في هذا الكتاب لتوفير مواقف في الوقت الحقيقي. لقد استخدمت  ةحصحيبطريقة 

 ذة بشأنها.والقضايا والإجراءات المتخ  

   ومشاكله، والعملية العميل لة ومتعمقة، وهي تشرح بالتفصيل موقف  دراسات حالة مفص 

تتضمن دراسات الحالة في بعض الأحيان حالات  التي تمت بها معالجة تلك المشكلات.

بشكل  متاحة   الاستخدام إذا كانت تحالال ما هو أكثر من تمث  ما  االاستخدام، ولكن غالب  

يمكن إصدار دراسات الحالة بشكل مستقل أو إدراجها على موقع ويب أو إتاحتها  .منفرد

 تقديمها في شكل مقاطع فيديو.على مدونتك أو حتى 

  العادة، تكون حكايات  فيقصص النجاح على النجاح نفسه أو على نتائجه.  فييتم التركيز

أصبح  ،هم أقصر بالمقارنة مع الحالات الدراسية. في الوقت الحاضرحالعملاء أو قصص نجا

منفصل على كل شركة قسم يوجد ل. السائد   الاتجاه   لمث  ي  الحديث عن قصص العملاء 

ز على قصص العملاء رك  نترنت خاص بهذا الغرض. في هذا الكتاب، ظللت أ  موقعها على الإ

 ها عند الحاجة.واستخدمت   ،الحقيقية

   لأحد  امعين   انا نتحدث عن حالات الاستخدام. تشرح حالة الاستخدام تطبيق  ع  ، د  اأخير

ولماذا يكون  ،يفية تنفيذ التطبيقوبالضبط ك منتجات أو خدمات المستخدم. إنها تشرح عادة  

من  ابدء   احق   هذا المنتج الأفضل لأداء تلك الوظيفة. تعتبر حالات الاستخدام جيدة  
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 حح

التسويق وحتى المراسلين التقنيين، وخاصة للمتخصصين الذين قد يكون لديهم معرفة 

ملاءمته لسيناريو أو د لمعرفة سبب المحد   ، لكنهم لا يفهمون المنتج  للتقنيةن اهم كبيروف  

المزيد حول كيفية تمييز  موقف معين. بفهم حالات الاستخدام، يمكن لصانعي القرار معرفة  

 .بشكل كبيرالمنتج 

 سريعة أساليبنصائح و

م هذا الجزء لتقديم نصائح سريعة حول الموضوع قيد المناقشة. على سبيل المثال، نقوم ستخد  ي  

اء على فهم بهدف مساعدة القر   ؛تعلق بالموضوع قيد البحثيال فع   أسلوبعلى  ابتسليط الضوء غالب  

 الموضوع بشكل أفضل.

 مصطلحات الموضوع

محددة ومخصوصة.  لها معان   التيو ،نقصد بالمصطلحات مجموعة المفردات الخاصة بالمجال

لة، عن بعض المصطلحات الشائعة الاستخدام والمتعلقة بتعليم الآ الغموض   يزيل هذا الجزء  

أجزاء تفسير  د  ع  ة. ت  يوالسحاب الإدراكيةوإنترنت الأشياء، والواقع الافتراضي، والحوسبة 

في كتاب مثل هذا، حيث يوجد الكثير من المصطلحات المرتبطة بهذه  اجد   المصطلحات مهمة  

دة بطريقة تشفير المصطلحات المحد   اء على فهم وفك  إلى مساعدة القر   التقنيات. يهدف هذا الجزء  

 سريعة ودقيقة.

 أحدث الاتجاهات والبحوث

 في جديد   ء  يحدث شي . دائما  وناشئة   حديثة   المرتبطة به مجالات   الآلة والمجالات   يعتبر تعليم  

 أهم   كل المؤسسات ومعامل الأبحاث. يجمع هذا الجزء   فيكل الأوقات، وعلى مدار الساعة، و

وغيرها،  شركات مثل تجارة التجزئة والسيارات والصحةالأبحاث والاتجاهات، لا سيما من ال

 .الجيد   مثل هذه التفاصيل ستجعلك تأخذ القرار   إن  الفصول.  فيويضعها في أماكنها المناسبة 

 الصناعة اتبنل

، والحوسبة السحابية القياس الكمي للذاتتعليم الآلة، وإنترنت الأشياء، ول مث  ي  

 نتهيتنضج وت االصناعات والشركات القائمة حوله إن  . ومتنامية   ناشئة   دراسية   مجالات   دراكيةوالإ

اع القرار في هذه الصناعات على وبالتالي، فمن الطبيعي أن يكون صن   وتتوسع بمعدل سريع للغاية.



 مقدمة

 

 طط

نع القرار الديناميكي. يتطلب هذا الموقف مواءمة رؤاهم وأفكارهم مع عملية رق من ص  مفترق ط  

يات استراتيجر ومع ذلك، فإنه للاستماع إلى أصوات أخرى، يصبح تصو   هذه الصناعة.التفكير في 

د ومركزي في للغاية. لسوء الحظ، فإنه لا تتوفر الكثير من المعلومات بشكل موح   النظراء مهما  

ر وف  ا ت  . إنهتلك الفجوة   غطي هذه الأجزاء  المنشورات والموارد المتاحة )بما في ذلك الإنترنت(، بحيث ت  

بصرف النظر عن ذلك، تم ذكر بعض  الصلة والمعاصرة في الأماكن المناسبة. ذات   المعلومات  

القيادة، والإدارة، وعلم النفس التنظيمي،  :البيانات السريعة من الصناعات الأساسية )مثل

 والسلوك( في هذا الجزء.

 روابط للصوت والفيديو

هذا الكتاب.  فيمة لبعض الفيديوهات والصوتيات المستخد   هذا الجزء روابط   فيستجد 

عن قصد، بحيث يمكنك الحصول على موارد محددة حول  اد  محد   هذا الفصل   ، فقد جعلت  اأيض  

 من المصادر المبعثرة. بدلا   الموضوع قيد البحث،

 بدايات التفكير

مجالات تعليم الآلة،  فيلبعض المبتدئين الواعدين  امختصر   اهذا الجزء وصف   فيستجد 

، والحوسبة ي، والذكاء الاصطناع، والواقع الافتراضيالقياس الكمي للذاتوإنترنت الأشياء، و

يات، سترتيجوالسحابية. يشتمل الوصف على المنتجات الأولية، والخدمات، والا الإدراكية

 والرؤية.

 الملخص

هذا  فيمة الأدوات والتقنيات المستخد   على كل   شاملة   نظرة   استعرضت هذه المقدمة  لقد 

 الكتاب. فيالتالية  باختصار الفصول   اأيض   شرحت هذه المقدمة  ، والكتاب
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