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زيادة إلى  في تكنولوجيا المعلومات, مما أد أصبح العالم قرية صغيرة, بفضل التطور الهائل
نشطتها ومهامها وما تقدمه من خدمات ومنتجات. س بين جميع المؤسسات على اختلاف أحدة التناف

وقد ترتب على هذا التنافس اهتمام المؤسسات المختلفة بجودة خدماتها ومنتجاتها, حتى تستطيع 
ساسية. وفي هذا المضمار لم تكن ة والسموات المفتوحة من سماته الأالبقاء في عصر أصبحت العولم

عن  كيف تكون بعيدةعن العصر ومستحدثاته, ف بمنأالجامعات ومؤسسات التعليم العالي 
البشرية التي تقوم  بداع, وقاطرة التطوير والتحديث, ومصنع القو, وهي منار المعرفة والإالعصر

, تالميزانيامم وريادتها. لذا تبارت الدول في الاهتمام بجودة التعليم, ورصدت له عليها نهضة الأ
في إنشاء  ووضعته في صدر الأولويات. وقد تمثل اهتمام الجامعات ومؤسسات التعليم العالي بالجودة

  توجيه وإعادة بالمؤسسة, الراهن للوضع الحقيقي التقويم نظم داخلية لضمان الجودة بهدف إعادة
في السنوات الأخيرة  تالمستدامة. وقد برز والتنمية المستمر التحسين نحو للمؤسسة المسيرة

أو  هيئات على أن تتولىطوير التعليم العالي وبرامجه والأخذ بأنظمة الجودة تإلى  توجهات عالمية تدعو
مؤسسات مستقلة عن الجهات التي تقدم الخدمة (وزارة التعليم العالي والجامعات) بحيث تكون 
مهمتها متابعة مؤسسات التعليم العالي وبرامجها وتقويم أدائها بصفة دورية لضمان التزامها بالمعايير 

 .ة على جودة مخرجات التعليم العاليالعلمية في التخصصات والبرامج الأكاديمية, بما ينعكس مباشر
الدولي. وقد جاء هذا أو  الإقليميأو  د سواء على المستو الوطنيوقد أفرز هذا إنشاء هيئات للاعتما

ييسر للقائمين على حتى  من الجانب المعرفي والتطبيقي,الأكاديمي والاعتماد  الكتاب ليتناول الجودة
إليها خطوة خطوة, وتنفيذها في الواقع المعاش بدقة واحتراف. أمر الجودة والمهتمين بها من الولوج 
 سنلقي الضوء عليها في السطور التالية:   ,ويقع هذا الكتاب في تسعة فصول



   الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي بالتعليم العالي  و 

حتى وقتنا هذا, كما يتناول الأولى  ا للجودة منذ نشأتهايؤصل هذا الفصل تاريخيă الفصل الأول: 
مجموعة من المفاهيم والمصطلحات الضروري الإلمام بها في مجالي إلى  نشأتها في التعليم العالي, إضافة

 الجودة والاعتماد.  
 معوقات التخطيطووخطة العمل,  ,: يلقي الضوء على الفرق بين الخطة الإستراتيجيةالفصل الثاني

الأدوات والإستراتيجي,  ومراحل التخطيطبنود الخطة الإستراتيجية, وفي الجامعة, الإستراتيجي 
 لةطويالأهداف  ستخدمة في تحليل الوضع الحالي للمؤسسة, وإعداد الخطة الإستراتيجية, وتحديدالم
  ستراتيجيات.قصيرة المد اعتمادا على الإو

التعليم العالي,  التنظيمي والمؤسسي للجودة بمؤسساتالإطار  يتناول هذا الفصلالفصل الثالث: 
الإستراتيجي على المستو , الإجرائي والمستوأو  العملياتيوالمستو   التنفيذي بشيء من

   التفصيل, ومن خلال عرض نماذج مطبقة في بعض الجامعات.
الأساليب إلى  المؤسسي من حيث المفهوم, وطريقة القياس, إضافةالأداء  ودةج: يتناول رابعالفصل ال

 الجامعي.الأداء  الجودة في المؤسسي, ومؤشرات ومعاييرالأداء  المتبعة في تقويم جودة
وفوائدها وأهدافها  : اشتمل على مفاهيم الجودة ومبررات إدارة الجودة الشاملةالفصل الخامس

. كما عرض دراسة حالة لتطبيق إدارة الجودة ومحاورها ومؤشراتها ومتطلباتها ومراحل تطبيقها
وقات تطبيق إدارة هذا الفصل بطرح مع ىالشاملة في الجامعات بنموذج جامعة الملك سعود. وانته

 ضوء المعايير الدولية.في  بالمؤسسات التعليميةالأداء  الجودة, والجودة الشاملة وتطوير
يتناول التقويم الذاتي للمؤسسة التعليمية من ناحية المفهوم والأهداف والخطوات, : دسالفصل السا

 استمارة وتقرير التقويم الذاتي. إلى  إضافة
المؤسسي والبرامجي الاعتماد  مفهوم وأنواع وأهداف والعلاقة بين: يدور حول الفصل السابع

إلى  والخطوات الرئيسة لعملية الاعتماد, ومعايير المراجعة الخارجية, واختيار فرق المراجعة, إضافة
   البرنامج التعليمي. أو   الزيارة الميدانية للمؤسسة

الشاملة في نماذج من الجامعات العالمية يناقش تجارب تطبيقات نظام إدارة الجودة  الفصل الثامن:
 من الجامعات العربيةأخر  ونماذج



  مقدمة الكتاب ز 

يتناول مستقبل ضمان الجودة من ناحية الجوانب القيادية والإدارية والتنظيمية,  الفصل التاسع:
والجوانب التعليمية والمعرفية, وجوانب الإسهامات المجتمعية, وجوانب دعم تعليم الطلاب, 

التطورات المستقبلية لضمان الجودة رؤية لإصلاح الجامعات, وإلى  افةوجوانب البنية التحتية; إض
   ومؤسسات التعليم العالي. بالجامعات
بالجامعات الأداء  للمهتمين بجودة ا مهماً ن هذا الكتاب سيكون مرجعً أحسب أ     

ولا سبيل  لا غنى عنها,وقواعد  ومبادئومؤسسات التعليم العالي بما يحتوي من مفاهيم وأسس 
ملين من ذلك آلتطوير الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في منطقتنا العربية إلا بها ومن خلالها, 
, تثمر اقتصاديةالتطوير والتحسين المستمر لمعارف ومهارات خريجي الجامعات, إحداث نهضة 

ركب البشرية.  واالله في مقدمة  اوالسكينة, وتؤمن لنا مكانً  بالأمنتظلل المنطقة ورفاهية اجتماعية 
 الموفق.
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